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Liebe Leserinnen und Leser,

die digitale Transformation wird alle Branchen und Unternehmen grundlegend verandern. Dabei
wird die konsequente Digitalisierung der Beschaffungs-, Produktions- und Distributionsprozesse
insbesondere den mittelsténdischen GroBhandel vor enorme Herausforderungen stellen.

Denn um ein heute weitgehend analoges Unternehmen auf die digitalen Wiinsche der Kunden
auszurichten, ist eine Transformation des gesamten Unternehmens notwendig — vom
Geschéaftsmodell ber Prozesse, der Gestaltung des Front- und Backends bis hin zur
Mitarbeiterfiihrung.

Inzwischen hat die groBe Mehrheit der Akteure erkannt, wie allumfassend sich die
Digitalisierung auch auf ihr Geschaft auswirken wird. Die Vielzahl externer Schnittstellen zu
Zulieferern und Kunden erhéht die Komplexitat besonders im B2B-Umfeld. Daten sind die Basis
fir erfolgreiche Entscheidungen und der Treibstoff neuer Geschéftsmodelle.

Die Auswirkungen der Digitalisierung sind zu Recht zu einem zentralen Gegenstand der
europdischen wie bundespolitischen Diskussion geworden. Zur Sicherstellung eines
entsprechenden ordnungspolitischen Rahmens leistet der BGA — in enger Abstimmung mit
seinen Mitgliedern — seinen Beitrag.

Die Studie Digitale Transformation des GroBhandels zeigt den Stand der Umsetzung und die
damit verbundenen Problematiken auf. Diese Initiative ist gemeinsam durch Branchenexperten
von Roland Berger und dem BGA entstanden. Wir freuen uns, lhnen — neben dem
veréffentlichten Think:Act — hiermit die Ergebnisse der Detailauswertung flir Stiddeutschland
vorstellen zu durfen.

Mit freundlichen GriiBen

N 4&‘( Wm/??% %)&(mﬂfw

André Schwarz (BGA) Dr. Patrick Heinemann (Roland Berger)
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Rd. 900 Teilnehmer mit Gber 300 vollstandig ausgetfllten Frage-
bogen — Auswertungen wurden Uber vier Regionen erstellt

Ausgewertete Regionen
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Q Fokus dieser Auswertung T s
Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformat/on des GroBhandels Roland Berger
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Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Schleswig-Holstein

Sachsen

Berlin
Brandenburg
Sachsen-Anhalt
Mecklenburg-Vorp.
Thiringen

Baden-Wiirttemberg
Bayern
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Keine Angabe
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Des Weiteren wurden die Tellnehmer vier Branchenbereichen des
GroB3handels zugeordnet

Ausgewertete Branchen

GroBhandel Gesamt GroBhandel Sud

Weitere GroBhandels- ). Weitere GroBhandels- ).
p/‘ branchen s p/-‘ branchen Sfinnad
( X Produktions- ot Produktions-
Baunaher verbindungs- :  Baunaher verbindungs-
GroBhandel handel" :  GroBhandel handel"

3

Konsumguternaher
GroBhandel?

9

Konsumguternaher
GroBhandel?

. ....................................................... Fokus der Auswertung

1) Inkl. technischer GroBhandel 2) Inkl. Automotive, Pharma, Healthcare & Chemie, Agrar und Erndhrung

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger
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Dienstleistungen

Dreiviertel der suddeutschen GroBhandler mit einem Jahresamsatz
bis 100 Mio. EUR - Jeder Vierte erzielt eine EBIT-Marge von 2%-

0
4eﬁ%ehmer nach Umsatz, EBIT und Anzahl der Mitarbeiter (Suddeutschland)

/4 Jahresumsatz = EBIT On6  Anzahl
4ifl [EURMio] @) %] D Nitarbeiter
Unter 0% }1% Bis 50 33%
Bis 100 75% " | 51 bis 100 24%
GroBer 0% bis 2% 13%
101 bis 200 13%
GroBer 2% bis 4% 28%
| i obis 4% | 2= 201 bis 500 15%
>100 bis 1.000 17%
GroBer 4% bis 6% 12% 501 bis 1.000 :|5%
GroBer 6% bis 8% js% 1,001 bis 2.000 | |4%
>1.000 ]7% _. | 2.001 bis 5.000 | ]3%
GroBer 8% bis 10% ]4%

-
-

\\

5.001 bis 10.000 0%
GroBer 10% | |4%
Keine Angabe ||1% =

Mehr als 10.000 {|1%
Keine Angabe 32% Keine Angabe/j1 %

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Siiddeutschland | 6
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B. Ergebnisse
der Studie
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Dienstleistungen e.V.

Der Fragenkatalog gliedert sich in drei Bereiche: Digitale Plattform-
en, Umsetzung Digitalisierung und Auswirkungen der Digitalisierung

Im Rahmen der Digitalisierung kénnten Unternehmen aus anderen Branchen das derzeitige Geschéftsmodell des
GroBhandels in Frage stellen. Schétzen Sie diese im heimischen Markt aktuell als Bedrohung fir Ihr Unternehmen ein?

Sehen Sie das klassische Geschaftsmodell des GroBhandels durch digitale Plattformen wie Amazon, Ebay Motors,
Mercateo oder Alibaba bedroht?

In welcher Hinsicht betrachten Sie diese Plattformen als Konkurrenz?

Digitale
Plattformen

Nutzt ihr Unternehmen diese Plattformen selbst als Vertriebskanal?

Umsetzung Wie sind Ihre Mitarbeiter gegentber der Digitalisierung von Prozessen eingestellt?

Digitalisierun
2 : Wie wurde das Thema Digitalisierung in lhrem Unternehmen bislang umgesetzt?

Wurde flir die Digitalisierung eine neue, zentrale Rolle, z.B. die des Chief Digital Officer, eingerichtet?
Wie schétzen Sie die Kompetenzen lhrer Mitarbeiter in Bezug auf Digitalisierung ein?

Wer treibt in Inrem Unternehmen Veranderungen bezlglich Digitalisierung voran?

Welche Fahigkeiten fehlen Ihrem Unternehmen, um mit der Digitalisierung zukiinftig Schritt zu halten?

Q

Welche Initiativen zur Digitalisierung werden derzeit in Ihrem Unternehmen vorangetrieben?

Auswirkungen Wie hat sich der Umsatz lhres Unternehmens durch Digitalisierung veréndert?

donng & 55

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Siiddeutschland | 8

Wie hat sich die EBIT-Marge Ihres Unternehmens durch Digitalisierung verandert?




n Digitale Plattformen S BGbA Be ngolaen'é l ).
Der GroBhandel in Stiddeutschland sieht sich durch Unternehmen

aus anderen Branchen weniger bedroht als der Durchschnitt

Frage 1: Im Rahmen der Digitalisierung konnten Unternehmen aus anderen Branchen das
derzeitige Geschaftsmodell des GroBhandels in Frage stellen. Schéatzen Sie diese im
heimischen Markt aktuell als Bedrohung flr Inr Unternehmen ein?

GroBhandel Gesamt GroBhandel Siid *
— Z 500/0  —— - — Z 430/0 _— 550/0 :"‘.
45% ‘
42‘% :_‘"‘
; 400/0 ttapaannt’
8% 59,
: 3% 3%
5 I |
Ja, sehr Ja Nein kA1 Ja, sehr Nein k.A.1
e

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Siiddeutschland | 9



Digitale Plattformen — Roland |
2 Bk 4 BGA Berger. )

Jeder zweite GroBhandler im siiddeutschen Raum sieht sein
Geschaftsmodell durch digitale Plattformen bedroht

Frage 2: Sehen Sie das klassische Geschaftsmodell des GroB3handels durch digitale
Plattformen wie Amazon, Ebay Motors, Mercateo oder Alibaba bedroht?

GroBhandel Gesamt GroBhandel Siid *
54% ‘
48% 47%
41%
5% 5%
Ja Nein kA" Nein KA.D _
e

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 10
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GroRhandel, AuRenhandel,

Dienstleistungen e.V.

Suddeutsche Teilnehmer nehmen v.a. Logistik- und Sortimentskompe-
tenz als Konkurrenz wahr — Pricing und Kundenzugang nachgelagert

Frage 3: In welcher Hinsicht betrachten Sie diese Plattformen als Konkurrenz?')

GroBhandel Gesamt GroBhandel Sud

62% 60% JII’

43%

43%

37% 36%

21%

9%
5%

[ ]

Pricing Kunden- Logistikk Sortiment Weitere  k.A.2 Pricing  Kunden-
zugang : zugang

1) Mehrfachnennung mdglich  2) Keine Angabe

Logistik Sortiment Weitere  k.A.2

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Siiddeutschland | 11



n Digitale Plattformen S BGA Beraar | ).

Dienstleistungen e.V.

Jeder vierte stiddeutsche GroBBhandler greift auf digitale Plattformen
als Vertriebskanal zuriick

Frage 4: Nutzt Ihr Unternehmen diese Plattformen selbst als Vertriebskanal?

GroBhandel Gesamt GroBhandel Sud *

75% :
: 72%

22% 24%
39, 4%
I 1
Ja Nein kA. " Nein kA1

1) Keine Angabe

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 12



H Umsetzung Digitalisierung S BGA Roland |

Berger l .
GroRhandel, AuRenhandel,

Dienstleistungen e.V.

58% der Teilnehmer sehen eine positive Einstellung der Mitarbeiter
gegenuber der Digitalisierung

Frage 5: Wie sind Inhre Mitarbeiter gegenuber der Digitalisierung eingestellt?

GroBhandel Gesamt GroBhandel Sud :

— Z61% —— L Z58%——

52% 5

: 49% ‘

32% 32%

9% Lg% -
4% 3%
1 % 2 N o

Sehr Positv.  Neutral Negativ ~ Sehr kA" Sehr Positiv

: Neutral ~ Negativ ~ Sehr k.A. 1)
positiv negativ :  positiv

negativ :
1) Keine Angabe

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 13



n Umsetzung Digitalisierung S BGA BengogF l ).

Dienstleistungen e.V.

Umsetzung der Digitalisierung erfolgt primar durch die IT mit 45% der
Teilnehmer — 27% haben bisher keine organisatorische Verankerung

Frage 6: Wie wurde das Thema Digitalisierung in lhrem Unternehmen bislang umgesetzt?")

GroBhandel Gesamt : GroBhandel Siid *
380/0 . "“. ---...,...‘
L 2% 27%
21%
139 1% 15Y%
Y 0
13%
Einrichtung Einrichtung Einrichtung Nicht Weitere Einrichtung Einrichtung Einrichtung Nicht Weitere
Stabsstelle Subfunktion Subfunktion  organisatorisch : Stabsstelle Subfunktion Subfunktion  organisatorisch
im Controlling in der IT verankert : im Controlling inderIT verankert

1) Mehrfachnennung méglich

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 14



Umsetzung Digitalisierung 6 BGA BengOgF l ).

Dienstleistungen e.V.

Mehrheitlich wurde keine neue Rolle — wie die eines Chief Digital
Officers — fur die Digitalisierung eingerichtet

Frage 7: Wurde fir die Digitalisierung eine neue, zentrale Rolle, z.B. die des Chief Digital
Officer, eingerichtet?

GroBhandel Gesamt GroBhandel Siid *

— 2. 86% —— — 2 85% ——

42% 44% 45%

40%

0 7%
2% 2% 6% Ly 2%
| | | S ]
Ja, extern Ja, intern Nein, in eine Nein, es kA1 : Ja, extern Ja, intern Nein, in eine Nein, es kA
rekrutiert ausgebildet existierende  wurde keine rekrutiert ausgebildet existierende wurde keine
Rolle/Funktion  neue, zentrale Rolle/Funktion  neue, zentrale
integriert Rolle integriert Rolle

eingerichtet : eingerichtet :
1) Keine Angabe AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESESESEEEESESESESSESESESESESSESESEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 15



n Umsetzung Digitalisierung \6/ BGA Bengolaenrq l )’

Dienstleistungen e.V.

Nur 12% schatzen die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter als tberdurch-
schnittlich ein — 22% als unterdurchschnittlich

Frage 8: Wie schatzen Sie die Kompetenzen lhrer Mitarbeiter in Bezug auf Digitalisierung ein?

GroBhandel Gesamt : GroBhandel Sud :
: 65%
58% ‘
— 2 16% — — 2, 22% ——— — 2 12% — — 2, 22% —
14% 16% 15%
11%
4% 4% : 0 4%

2% 2% L g 3% 0
—1 — [ 1 : _1 % [ .—|1 h
Ausge- Uber- Durch- Unter- Sehr Nicht k.A. : Ausge- Uber- Durch- Unter- Sehr Nicht K.A.
zeichnet  durch- schnitt- durch- gering  vorhanden :  zeichnet  durch- schnitt- durch- gering  vorhanden

schnittlich lich schnittlich : schnittlich lich schnittlich

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 16



n Umsetzung Digitalisierung S BGA BengogF l ).

Dienstleistungen e.V.

Digitalisierung ist ein Top-Management-Thema — Funktional primar
durch die IT vorangetrieben, Vertrieb wird zu selten involviert

Frage 9: Wer treibt in Ihrem Unternehmen Veranderungen bez(iglich Digitalisierung voran?")

GroBhandel Gesamt : GroBhandel Sud :
71% o T6%
45%
41%
0
22% 24% v 0 23%  24%
21%
6%

1% 0% 1%

Top-Management Mittleres  IT-Abteilung F&E- Marketing-  Vertrieb Weitere Top-Management Mittleres  IT-Abteilung F&E- Marketing- Vertrieb Weitere
Management Abteilung  Abteilung : Management Abteilung  Abteilung
' J L ' 'l E L ' 3 L '
Hierarchie Fachbereich : Hierarchie Fachbereich :

1) Mehrfachnennung méglich

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 17



m Umsetzung Digitalisierung S BGA Roland ‘

Bundesverband Berger l

GroRhandel, AuRenhandel,
Dienstleistungen e.V.

Bedarf besteht im Wesentlichen an Kenntnissen (ber
Digitalisierungsmoglichkeiten und ausgebildeten Mitarbeitern

Frage 10: Welche Fahigkeiten fehlen Inrem Unternehmen, um mit der Digitalisierung zukinftig
Schritt zu halten?")

GroBhandel Gesamt : GroBhandel Siid *
51% . 53% Y.
49 / 0 . 490 /0 .‘
26%
23%
13%
10% i
Kenntnis tber Ausgebildete Zugang zu Weitere Kenntnis dber Ausgebildete Zugang zu Weitere
Digitalisierungs- Mitarbeiter entsprechenden :  Digitalisierungs- Mitarbeiter entsprechenden
maglichkeiten Softwareprodukten : maglichkeiten Softwareprodukten :
Dlehfachemungmigich T

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 18



m Umsetzung Digitalisierung b, BGA BengOgF .
D I
Dienstleistungen e.V.

Digitale Kundenbindung wird als zentrale Initiative eingestuft, gefolgt
von Big Data und digitalen Innovationsnetzwerken

Frage 11: Welche Initiativen zur Digitalisierung werden derzeit in Ihrem Unternehmen
vorangetrieben?")

GroBhandel Gesamt GroBhandel Sud :
67% : 68%

0
22 /0 190/0 00/0 17/
14% _ 15%
10% 11%

5% 49, 0

1 M
Digitale Big Data Digitale  Digitale = Daten-  Crowd  Weitere Digitale  Big Data D|g|tale Digitale  Daten-  Crowd  Weitere
Kunden- Innovations- Prozesse gewinnung Sourcing :  Kunden- Innovations- Prozesse gewinnung Sourcing
bindung netzwerke mittels :  bindung netzwerke mittels

RFID RFID

1) Mehrfachnennung méglich

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 19



m Auswirkungen Digitalisierung e BGA BengOgF ' ).

Dienstleistungen e.V.

In Stddeutschland konnte rd. jeder zweite Teilnehmer den Umsatz
durch Digitalisierung steigern — Im Vergleich tberdurchschnittlich

Frage 12: Wie hat sich der Umsatz |hres Unternehmens durch Digitalisierung verandert?

GroBhandel Gesamt GroBhandel Sud :
— 2.36% — P X 48%—
36%
31%
19%
12%
: 8%
5% 4% . 4%
L 0%

Stark Leicht Kein Leicht Stark kA" : Stark Leicht Kein Leicht Stark kA"
positiv  positiv Effekt  negativ  negativ positiv  positiv Effekt ~ negativ  negativ

1) Keine Angabe

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Stiddeutschland | 20



m Auswirkungen Digitalisierung \6/ BGA Bengolaenrq l )’

Jeder vierte sliddeutsche Gro3handler kann einen positi\;egmrn\smlviffekt

auf die EBIT-Marge (Profitabilitat) verzeichnen

Frage 13: Wie hat sich die EBIT-Marge lhres Unternehmens durch Digitalisierung verandert?

GroBhandel Gesamt GroBhandel Sud :
— 2 28% —— F 2 25% —— 43%
40% ‘
25% 0
990, 24%
0
15% 17%
1%
2% 1% 1% 0%
Stark Leicht Kein Leicht Stark kA" : Stark Leicht Kein Leicht Stark kA1
positiv  positiv Effekt  negativ  negativ positiv  positiv Effekt  negativ  negativ
emeahe

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger Digitale Transformation des GroBhandels — Regionalauswertung Siiddeutschland | 21



Mitarbeiter stiddeutscher Gro3handler sind positiv gegenuber der
Digitalisierung eingestellt, jedoch fehlen Kompetenzen

Schltsselergebnisse Studdeutschland

Digitale
Plattformen

> |n Stiddeutschland anséssige GroBhandler sehen ihr Geschaftsmodell unter-
durchschnittlich von digitalen Plattformen sowie Unternehmen anderer
Branchen bedroht - Jeder vierte nutzt digitale Plattformen selbst als
Vertriebskanal

> |n den Bereichen Logistik (60%), Sortiment (44%) und Kundenzugang (31%)
sehen sliddeutsche GroBhandler die groBten Herausforderungen durch
digitale Plattformen

=
i

0001
0110

Umsetzung
Digitalisierung

> Digitalisierung ein ist Top-Management Thema (76%) — Fachlich erfolgt die
Umsetzung zumeist durch die IT-Abteilung (41%) - Vertrieb wird nur selten
eingebunden (24%)

> Mitarbeiter stehen der Digitalisierung positiv gegenutber — Jedoch nur 12% der
Vorgesetzten schatzen die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter in Bezug auf die
Digitalisierung iiberdurchschnittlich ein, jedoch 22% als unterdurchschnittlich

Auswirkungen
Digitalisierung

Quelle: BGA-Roland Berger Studie Digitale Transformation des GroBBhandels, Roland Berger

> Rd. jeder zweite GroBhandler im Siiden konnte seinen Umsatz durch die
Digitalisierung steigern

> Jeder vierte stiddeutsche GroBhéndler sieht einen positiven Effekt auf die
EBIT-Marge (Profitabilitat) durch die Digitalisierung

4o
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Dr. Patrick Heinemann
Principal, Roland Berger

Mobil:  +49 160 744-7321
E-Mail: patrick.heinemann@rolandberger.com

André Schwarz
Stellv. Hauptgeschaftstlinrer, BGA

Mobil:  +49 30 59 00 99-520
E-Mail: andre.schwarz@bga.de
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GroBhandel, AuBenhandel,
Dienstleistungen e.V.

‘ Roland
7 BGA Berger L‘

Weitere Information zur Digitalen
Transformation des GrofBhandels
inkl. Analysen und Handlungs-
empfehlungen erhalten Sie in
dem hierzu veréffentlichten
Think:Act unter rolandberger.de
oder gerne direkt von uns.

Wir freuen uns von lhnen zu
héren!
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