wirtschaftlichen Lebens teil hat. Je starker die
Unternehmen in diesem und im kommenden
Jahr mit eigener Ausbildung fir kiinftige Fach-
krafte sorgen und magliche Lernriickstande
nachholen, desto besser wird dies gelingen.

Der Grof3- und AuBenhandel bietet vielfaltige
Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten fur
alle jungen Menschen und eignet sich deshalb
besonders fur den Berufseinstieg.

Mit dem Bundesprogramm , Ausbildungsplatze
sichern” unterstiitzt das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF) ausbildende
kleine und mittelstandische Unternehmen
(KMU), die pandemiebedingt wirtschaftliche
Schwierigkeiten haben. Es soll helfen, dass
Auszubildende ihre Ausbildung fortsetzen und
erfolgreich abschlieRen kénnen. Diese Unter-
stitzungsmoglichkeiten gilt es zu nutzen!

Quelle: Destatis, 2021
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AUF DEM WEG ZUR
KREISLAUFWIRTSCHAFT

EIN EU-AKTIONSPLAN, DER VIELES VERANDERN WIRD

Der Green Deal ist in aller Munde. Das Schlagwort
der ,griinen Transformation“ Europas bedeutet dabei
nichts anderes, als dass die gewohnten Grundlagen

der Wirtschaft zum Teil auf den Kopf gestellt werden.

Eine ressourcenneutrale Kreislaufwirtschaft ist eines

EIN BEITRAG VON der wichtigsten erkldrten Ziele der Kommission und
Dr. Andreas Rademachers ) o
Abteilungsleiter der meisten europdischen Akteure fiir die kommende

Umwelt- und Energiepolitik

Dekadle.

Telefon

030 590099-551

E-Mail
andreas.rademachers@bga.de

Nicht nur bundespolitische
Fragen wie Energieeffizienz und
Umweltschutz stehen im Fokus
der Arbeit von Dr. Andreas Rade-
machers. Vor allem umfang-
reiche europédische Themen und
deren nationale Umsetzung
bestimmen die Diskussion: Green
Deal, das Kreislaufwirtschafts-
paket, CO,-Bepreisung und die
Umsetzung der REACH-Verord-
nung inkl. SCIP.




Nach Berechnungen der Kommission wird

das Abfallaufkommen bis 2050 um 70 Prozent
steigen. Daneben gehen 90 Prozent der Treib-
hausgasemissionen auf die Gewinnung und
Verarbeitung von Rohstoffen zuriick. Kein
Waunder, dass in der EU die Kreislaufwirtschaft
in den Blick gerat.

Doch was plant sie konkret und an welcher
Stelle wird auch der Grol3- und AuRenhandel
seinen Beitrag leisten mussen?

Viele Punkte setzen beim Produzenten an,

so z.B. die angekiindigten neuen Vorgaben
beim Okodesign, die Einfiihrung einheitlicher
Ladegerate flr Mobiltelefone und die Novel-
lierung der Bauprodukteverordnung mit
Mindest-Rezyklatanteilen. Der Handel ist in der
praktischen Umsetzung gefordert. So soll die
Vernichtung unverkaufter, nicht verderblicher
Waren verboten werden. Auch das ,,Recht auf
Reparatur” muss zwar vom Hersteller umge-

setzt werden, doch der Handel ist der erste

Ansprechpartner. Das bedeutet einerseits neue

Aufgaben, andererseits aber auch die Chance,
neue Geschaftsfelder im Bereich der Dienst-
leistungen zu erschliefen.

Harmonisierung als erster Schritt

Ricknahme und Abfallvermeidung durch-
ziehen den Aktionsplan, und es bleibt abzu-
warten, wie mit gut funktionierenden Syste-
men, wie sie in Deutschland schon existieren,
umgegangen wird. So werden in Deutschland
67 Prozent der Siedlungsabfalle recycelt, in der
Halfte der EU-Mitgliedsstaaten nicht einmal
50 Prozent. Auch sind das Pfandsystem im
Getrankehandel und die Abfalltrennung langst
etabliert. Noch niemand kann sagen, was

eine Harmonisierung fiir diese bedeuten wird.
Fir Handys und Tablets wird ein Riicknahme-

system bereits geprift.

Harmonisierung bedeutet ebenso Kennzeich-
nung. Auch hier ist mit einer erweiterten Her-
stellerverantwortung und Kontrollpflichten zu
rechnen. Der Mindestanteil von Rezyklaten in
Kunststoffverpackungen soll namlich vorge-

schrieben und muss am Ende auch kontrolliert
werden.

Grundsatzlich sollen ,ubertrieben aufwendige
Verpackungen® verringert werden. Der BGA hat
bereits in der Vergangenheit deutlich gemacht,
dass Verpackungen kein Selbstzweck sind,
muss doch die Produktsicherheit vom Produ-
zenten bis zum Endkunden gewahrleistet sein.
Um den Druck zu erhéhen, will die Kommis-
sion die ,EU-Plastikabgabe” weiterentwickeln.
Auch die Mitgliedsstaaten sollen lber die
Steuerschraube Deponierung und Verbren-
nung steuern konnen.

Mit der besseren Nachverfolgbarkeit von
Abfallen kommt auch ein heild diskutiertes
Instrument wieder auf die Blihne der Politik:
die SCIP-Datenbank. Erst seit wenigen Mona-
ten scharf geschaltet, soll sie erweitert werden.
Mdssen bislang nur Erzeugnisse mit besorg-
niserregenden Stoffen eingetragen werden,
soll die Liste um Stoffe mit chronischen Aus-
wirkungen und solchen, die in der Verwertung
Probleme bereiten, erganzt werden.

Nicht zu vergessen: die flir den Grolthandel
wichtige offentliche Beschaffung. Hier wird
die Green Public Procurement (GPP) fiir noch
nicht bestimmte Sektoren immer mehr in den
Fokus rticken. Der Bundesrat warnt zu recht,
LInformations- und Dokumentationspflichten,
insbesondere mit Blick auf KMU, auf ihre

Notwendigkeit hin zu lberpriifen”.
Ist es wirklich praxistauglich?

Und zum Gesamtpaket, welches das Lander-
gremium durchaus lobt, fordert er ,die Vielzahl
der angekiindigten Malinahmen noch intensiv
auf ihre Praxistauglichkeit sowie ihre 6kono-
mischen und 6kologischen Folgewirkungen
unter besonderer Berticksichtigung moglicher
technischer Barrieren und des Prinzips der
VerhaltnismaRigkeit zu untersuchen®. Dem ist
aus Sicht des GroR- und AuBBenhandels wenig
hinzuzufiigen.
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EINE KAMPAGNE FUR
MEHR KLIMASCHUTZ

DIE ENERGIEEFFIZIENZKAMPAGNE DES BGA

Das Bewusstsein fiir mehr

Klimaschutz wird immer

SICHER WISSEN, |
MIT WEM SIE ONLINE
GESCHAFTE MACHEN

WWW.CREFOTRUST.DE

grofser und steht nicht
nur aufgrund von
politischen Grundsatz-
entscheidungen wie der

Energiewende im Fokus. Um Klima-

ziele umzusetzen, sind neues Know-how und

I
-

h..1 A\
ig; ¥ | J ; EIN BEITRAG VON ein Umdenken der Unternehmen im eigenen

™
Carolin Lodtka
Projektmanagerin

s ' T —— ’

Energie- und Ressourcenverbrauch notwendig.

Telefon
030590099-590
E-Mail
carolin.lodtka@bga.de

Mit CrefoTrust bieten wir Ihnen eine digitale Vertrauenslésung,

mit der Sie lhre Prifprozesse sicher gestalten kénnen. In Echtzeit 4 .
Als Projektmanagerin betreut

verifizieren wir Ihre Online-Kunden und schitzen lhr Unternehmen Carolin Lodtka verschiedene
vor Identitdtsbetrug. nationale und internationale
Projekte und unterstiitzt damit
unter anderem die politischen
Interessen des BGA im Bereich
Umweltschutz.

Creditreform



Mit der Energieeffizienzkampagne, welche vom
Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz
und nukleare Sicherheit (BMU) gefordert wird,
setzt der BGA genau da an und bietet seinen
Mitgliedern eine zentrale Informations-, Kom-
munikations- und Vernetzungsplattform.

Durch gezielte Informationen und Aufklarung
wird das Bewusstsein fur Energie- und Klima-
themen in den Branchen GroRhandel, AuRen-
handel und B2B-Dienstleistungen gestarkt.
Dartiber hinaus werden durch umfassende
Kommunikationsmalinahmen auch die Interes-
sensgruppen (Lieferanten und Lieferantinnen,
Kunden und Kundinnen) angesprochen. Um
eine breite Offentlichkeit zu erreichen, sind

alle Informationen Uber die Webseite

(energie.bga.de) einsehbar.

https://energie.bga.de

WERKEEUGE

T I E P pa——

So konnte der BGA in den letzten drei Jahren
seine Mitgliedsverbande und deren Mitglieds-
unternehmen mit zahlreichen Veranstaltungs-
angeboten zu den Neuerungen der EDL-G-
Novelle, zur Beratung von Fordermoglichkeiten
und zum Erfahrungsaustausch von Unter-
nehmen unterstitzen und weiterbilden.

Es wurden zielgruppenspezifische Informa-
tionsangebote und Tools erstellt und verbrei-
tet, Veranstaltungen durchgefiihrt sowie Be-
triebe und Energieberater zusammengefuhrt —
immer mit dem Ziel, den Wissensstand auf
dem Gebiet des Klimaschutzes und seiner
praktischen Umsetzung, u.a. durch energie-
effizientes Verhalten und Investitionen in
energieeffiziente Gerate und Ausstattung,

zu erhohen.

DerBGA...

Best-Practice-Beispiele veranschaulichen
erfolgreich umgesetzte MaRnahmen innerhalb
der Branchen und sollen zur Nachahmung

animieren.

Um die Mitglieder auf ihrem Weg zur Klima-
neutralitat weiterhin zu unterstitzen, mochte
der BGA gerne in einer moglichen zweiten
Phase (ab Oktober 2021) den Fokus noch
starker auf das Zusammenspiel von Klima-
neutralitat und Energieeffizienz legen. In
diesem Zusammenhang ist geplant, einen
interaktiven CO,-Rechner zu entwickeln. Hier
kénnten Interessierte die Daten ihres Betriebes
eingeben (Flache, Heizungsart, Stromver-
brauch, Verhalten etc.) und so

ihren individuellen CO,-FuRabdruck ermitteln,
um ihn dann mit entsprechenden Malnahmen
zu reduzieren.

» setzt sich fiir den Schutz und Erhalt der Umwelt ein.

= bietet Know-how-Transfer durch fachspezifische Veranstaltungen.
» sammelt aktuelle Informationen und Best-Practice-Beispiele.
= schafft Kooperationen zur Unterstiitzung der Mitglieder.

Die Webseite ...

» hat mehrere hundert Klickzahlen pro Monat
» ermoglicht Weiterbildung von tiber 100 Unternehmen

= bietet Entwicklung von:

« 7 Leitfaden und 8 Checklisten zu relevanten Themen
- 4verschiedenen Investitionsrechnern
+ 2 Wegweisern zu den Themen Energieaudit und Fordermittel

Alle Informationen gibt es unter energie.bga.de.




WIE KRISENFEST
IST DIE LOGISTIK?

DIE PANDEMIE UND IHRE AUSWIRKUNGEN

-

Mit Beginn der COVID-19-Pandemie Anfang des Jahres 2020 brachen

EIN BEITRAG VON o ) o ) ]

Patrik Marquardt ftir die internationale Logistik und ihre Kunden turbulente Zeiten an.
ﬁ:;e[t‘g:ftsi'fiterverkehr Um die Lieferketten aufrechterhalten zu kénnen, war ein hohes Mafs
Tl an Flexibilitdt und Spontaneitdt sowie hohe finanzielle Investitionen
030590099-513 - 4 . . o o
E-Mail nétig. Nun gilt es aus der Krise zu lernen und die Logistik zuktinftig
patrik.marquardt@bga.de

krisenfester zu machen.
Ob Emissionsschutz im StralRen-

guterverkehr, l'\nderungen bei
Luft- und Seefrachtraten, Con-

tainermangel oder Fahrverbots- Blitzumfrage: Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
regelungen —im Bereich Verkehr auf die Beschaffungslogistik | in %
und Logistik ist immer etwas in
Bewegung. Der BGA setzt sich 100
fiir rechtliche Rahmenbedin- 81,5
gungen ein, die den Interessen -
mittelstandischer Unternehmen
dienen, den Wettbewerb starken 56.3
und unternehmerische Freiheit Gl ‘
ermoglichen. 43,8
40
. 188 156
9,4 9,4
|| || || | || - |
Zeitlich Reduzierte  Komplette  Gednderte Wechselauf  Falsch- Sonstige
verzogerte Anliefer- Liefer- Transport- andere lieferungen Auswirkungen
Anlieferungen  mengen ausfalle routen  Verkehrstrager

Quelle: EHI Retail Institute




Die Coronakrise hat die internationale Logistik
vor immense Herausforderungen gestellt.
Von Einschrankungen betroffen waren alle
Verkehrstrager. Grenzkontrollen zu Beginn der
Pandemie im Frithjahr 2020 haben fiir enorme
Verzogerungen im Strallengtterverkehr
gesorgt. Diese konnten durch Vorrangspuren,
sogenannte ,Green Lanes”, entscharft werden.
Fir den Wirtschaftsstandort Deutschland
und die Aufrechterhaltung der Lieferketten ist
Abschottung eine der grofSten Gefahren. Hier
muss mit Augenmafd vorgegangen werden.

Auswirkungen auf die Luft- und Seefracht

Auch bei der Luftfracht kam es durch die Pan-
demie zu starken Beeintrachtigungen. Durch
den Ausfall vieler Passagierflige entfiel in den
Flugzeugen auch wichtiger Platz fir Waren.
Das MaR an Planungsunsicherheit war insbe-
sondere in der ersten Phase der Pandemie 2020
ausgesprochen hoch. Der Betrieb lief lediglich
uber kurzfristige Vereinbarungen nach Bedarf,
die Zuteilung von Frachtraum erfolgte auf
einer Ad-hoc-Basis. Gewohntes Frachtvolu-
men stand somit kurzfristig nicht mehr zur

Verfligung. Bereits geplante Lieferungen fielen
weg oder konnten ihre Empfanger nur noch
mit deutlichen Verspatungen erreichen.

Die Seefracht wurde vor allem durch ein
enormes Ungleichgewicht in der Verfligbar-
keit von Containern zwischen westlichen und
asiatischen Hafen eingeschrankt. Gleichzeitig
wurde dies zusatzlich durch den Kapazitats-
abbau in der Linienschifffahrt weiter ver-
scharft. Als Folge von pandemiebedingten
Produktionsstopps und WerkschlieRungen
lagerten immer mehr Container zentral am
falschen Ort und standen flir andere Destina-
tionen nicht mehr zur Verfligung. Wahrend die
Frachtraten stiegen, wurden auch die Warte-
zeiten immer langer. Darlber hinaus lagen die
Frachtkosten pro Container bis zu 10-mal
hoher als vor der Pandemie. Fiir eine Besse-
rung in der Zukunft ist es unerlasslich, dass die
Reedereien vertrauensvoll mit ihren Kunden
zusammenarbeiten und bestehende Wettbe-
werbsprivilegien nicht einseitig zu ihrem Vor-
teil nutzen. Neben dem Umstieg auf die Schie-

ne, der aufgrund mangelnder Infrastruktur nur

—
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Blitzumfrage: Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

auf die Warendistribution | in %

Auswirkung auf die Auslastung vorhandener Transportkapazitaten [
Behinderungen im grenziiberschreitenden Verkehr -
Bedarf an zusatzlichen Transportkapazitaten/Fahrern -

(Zeitweilige) Uberkapazitaten bei den Fahrern -

(Zeitlich befristete) Kooperationen mit anderen Beteiligten
der Lieferkette

40,6
25,0

15,6

R 9,4

Zunehmender Fahrermangel [ 6,3

Sonstige Auswirkungen -

Quelle: EHI Retail Institute

eine beschrankte Alternative bietet, sollten
mittel- und langfristig auch Lieferanten in
zusatzlichen Markten und Regionen aufgebaut
werden, um so das Risiko eines Ausfalles oder
von Verzogerungen zu reduzieren.

MaRBnahmen im Bereich Logistikpersonal

Auch im Bereich des Logistikpersonals wurde
eine Reihe von MalRnahmen ergriffen. Die tem-
porare Verlagerung ins Homeoffice kam dabei

: 21,9 : :
0 10 20 30 40 50

zwar besonders hdufig zum Einsatz, war ande-
rerseits aber flir viele Arbeitsplatze, die z.B. das
Transportieren, Packen oder Lagern von Ware
betreffen, nicht umsetzbar. Zur Bewaltigung
von Uberkapazitaten und Personalengpassen
wurde u. a. der Leiharbeiterbestand erhoht. Die
Einrichtung eines Schichtsystems sollte das
Risiko einer Ansteckung verringern. So konnten
zumindest groRere Personalausfalle oder die
SchlieBung ganzer Lagerstandorte vermieden
werden.
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NACHHALTIGKEIT — IN ALLER MUNDE!

BESTANDSAUFNAHME UND AUSBLICK

-

a.

EIN BEITRAG VON

Sebastian Werren
Abteilungsleiter Agrar- und
Erndhrungswirtschaft

Telefon

030 590099-561

E-Mail
sebastian.werren@bga.de

Weitere aktuelle Themen der
Arbeit von Sebastian Werren
sind unter anderem die
Umsetzung der Farm-To-Fork-
Strategie der EU-Kommission,
die Reduzierung von Lebens-
mittelverschwendung sowie
die moglichen Auswirkungen
eines Lieferkettengesetzes
auf GroB- und AuBenhandels-
unternehmen.

Der Ruf nach mehr Nachhaltigkeit ist
allgegenwdrtig. Auch von der Agrar-
und Erndghrungswirtschaft werden
mehr Anstrengungen verlangt. Daher
soll hier aufgezeigt werden, welche
Mafsnahmen die BGA-Agrarmitglieder
in diesem Zusammenhang bereits

ergriffen haben und welche Themen

sie in dieser Hinsicht beschdiftigen.

Die Agrar-Mitglieder im BGA engagieren sich
bereits vielfaltig zum Thema Nachhaltigkeit. Der
Deutsche Kaffeeverband hat beispielsweise eine
Initiative mitgegriindet, die grundlegende Sozial-,
Wirtschafts- und Umweltstandards im Kaffee-
anbau fordert. Zudem ist er auf dem Weg zu einer
klimaneutralen Geschaftsstelle. Dazu werden CO,-
Emissionen so weit es geht reduziert und nicht
vermeidbare Emissionen Uber ein Klimaschutz-
projekt in Athiopien kompensiert. Der Verband
der Fleischwirtschaft informiert auf der Webseite
www.fokus-fleisch.de tiber Malinahmen der Bran-
che, mit denen sie ihrer 6kologischen Verantwor-
tung gerecht werden will. Dort wird auch anhand
von Fakten erlautert, dass der Schluss, weniger
Fleischkonsum schiitze das Klima, weil dies auto-
matisch mit einer geringeren Anzahl Rinder und
somit weniger Flachenbedarf gleichzusetzen

sei, einer Uberprifung nicht standhalt.

Der Deutsche Fruchthandelsverband bietet Mit-
arbeitern der gesamten Lieferkette ein umfang-
reiches Weiterbildungsangebot an, in dem auch
Wissen Uber die Lagerung von frischem Obst und
Gemuse vermittelt wird, was zur Vermeidung von
Lebensmittelverlusten beitragt. Zudem hat der

Verband einen eigenen Verhaltenskodex zur

Berlicksichtigung von Sozialstandards entwickelt,
den seine Mitglieder in Vertragen anwenden kon-
nen. Der Kodex enthalt unter anderem ein Verbot
von Zwangs- und Kinderarbeit oder von Diskrimi-
nierungen jeglicher Art. Die gangigen Arbeitneh-
merrechte sind beinhaltet, Arbeitsplatze missen
international anerkannte Gesundheits- und Sicher-
heitsstandards erfullen.

Zielkonflikte benennen und lésen!

Neben den genannten Positivbeispielen befassen
sich die BGA-Mitgliedsverbande auch in vielen
aktuellen agrarpolitischen Diskussionen mit dem
Thema Nachhaltigkeit. So will die EU-Kommission
den Einsatz von chemischen Pflanzenschutzmitteln
bis 2030 um 50 Prozent verringern, was grund-

satzlich zu begriiBen ist. Gleichzeitig gilt aber, dass




ein zielgenauer Einsatz moderner Betriebsmittel
einen optimalen Ernteertrag ermoglicht und so
bereits die Folgen der Nahrungsmittelproduktion
flr die Umwelt minimiert werden. Neue Ziich-
tungstechniken haben nach einhelliger Experten-
meinung das Potenzial, einen erheblichen Beitrag
zu mehr Nachhaltigkeit in der Landwirtschaft

zu leisten. Durch sie konnen Pflanzen schneller
gezlichtet werden, die zudem mehr Ertrag auf
gleicher Flache produzieren und weniger Betriebs-
mittel oder Wasser bendtigen. Ohne Anderungen
des EU-Rechts ist eine rechtssichere Einfuhr

solcher Produkte aber aktuell kaum moglich.

Die COVID-19-Pandemie hat der Diskussion um
mehr regionale Produkte und kurze Lieferketten
neuen Schub verliehen. Gleichzeitig wurde in der
Krise deutlich, dass gerade diversifizierte Liefer-
ketten in der Lage sind, die Versorgung der Men-
schen mit ausreichenden, hochwertigen und
sicheren Lebensmitteln zu gewahrleisten. Der
BGA unterstitzt das Ziel von mehr Nachhaltigkeit.
Auf dem Weg dahin mussen bestehende Konflikte
klar benannt und im Austausch mit allen Beteilig-
ten aufgeldst werden.

Grundsatzlich ist es klimafreundlicher, in Deutschland einhei-

mische Apfel zu essen. Dies gilt aber nicht per se. Lagert man
Apfel monatelang im Kihlhaus, verbraucht dies viel Energie und
verursacht CO,. Klimafreundlicher sind heimische Apfel daher nur
in der Zeit von ihrer Ernte im September bis Mai. Jeder Monat der

Lagerung im Kihlhaus verschlechtert die Klimabilanz. Ab Juni bis
zur neuen Ernte im September sind Apfel aus Chile oder Neusee-
land klimafreundlicher als Apfel aus Deutschland.




EIN GASTBEITRAG
VON

RA Riidiger Wollmann
Hauptgeschaftsfiihrer
RAL Deutsches Institut fiir Giite-

sicherung und Kennzeichnunge.v.

Telefon

0228 68895-100

E-Mail
ruedigerwollmann@ral.de

Seit fast 100 Jahren ist RAL erster
Ansprechpartner in Deutschland
beim Thema Kennzeichnungen.
Das System der RAL Giitesiche-
rung vereint 115 Giitegemein-
schaften mit 150 Giitezeichen
und ca. 9000 angeschlossenen
Mitgliedsbetrieben im In- und
Ausland. Informationen dazu
sowie Ansprechpartner finden Sie
unter www.ral-guetezeichen.de

KLARE ORIENTIERUNG
FUR DIE WIRTSCHAFT

DIE RAL GUTESICHERUNG SETZT HOCHSTE MASSSTABE

RAL Glitezeichen stehen ftir héchste Qualitat
bei Produkten im Handel und bei Dienst-

leistungen gleichermafSen.

Die wachsende Zahl an Waren und Dienstleistungen
macht es immer schwerer, deren Qualitat richtig einzu-
schatzen. Zwar existiert eine Menge an Kennzeichnun-
gen und Labels, diese differieren aber zum Teil stark im
Detailgrad ihrer Bewertungskriterien. Die ca. 150 RAL
Quialitatskriterien flr unterschiedliche Produkte- und
Dienstleistungen stellen die kontrollierte Einhaltung
umfassender Priifkriterien sicher. Sie werden durch
Gutegemeinschaften verliehen, zu denen sich Unter-
nehmen einer Produktsparte zusammenschlief3en.

Vorteile im Binnen- und AuRenhandel

Produkte mit RAL Glitezeichen bieten bessere Wett-
bewerbschancen, hchere Kundenbindung und Verringe-
rung des eigenen Aufwands durch weniger Reklama-
tionen. Hinzu kommen héhere Chancen bei Ausschrei-
bungsverfahren. Vergabestellen konnen RAL Gite-
zeichen als Nachweis der Bietereignung anerkennen.

Verlassliche Orientierung fiir Unternehmen
und Verbraucher

Mit der Moglichkeit, RAL Gitezeichen nicht nurin
Deutschland, sondern EU-weit als Gewahrleistungs-
marke anzumelden, wird die RAL Gitesicherung in allen
Mitgliedsstaaten als freiwilliges Kennzeichnungssystem
anerkannt. RAL Gutezeichen konnen auch dort bei Aus-
schreibungen als Vergabekriterium eingesetzt werden.

Das ebenfalls von RAL vergebene Herkunfts-Gewahr-
zeichen ,Made in Germany“ bietet Firmen die Chance,
international vom hervorragenden Ruf in Deutschland
produzierter Waren zu profitieren.

Neben der Anerkennung von RAL Giitezeichen im Produkt-
und Dienstleistungsbereich beschaftigt sich RALin den
weiteren Geschaftsbereichen Farben, Umwelt (Blauer Engel,
EU Ecolabel) und Logo Lizenz (Testlogo Stiftung Warentest,

Griiner Knopf) in unterschiedlichster Auspragung mit dem
Thema Kennzeichnung. Alle RAL-Geschaftsbereiche setzen
sich dafiir ein, dass definierte Werte und Grundsatze um die

verschiedenen Kennzeichnungen umgesetzt, eingehalten

und geschiitzt werden.




E—
RAL GUTEZEICHEN bieten die Sicherheit, die im GroB- und AuBen-
handel unverzichtbar ist. Dafiir steht die groBe Vielfalt der 150 RAL
GUTEZEICHEN in fast allen Lebenshereichen. Sie kennzeichnen viele
tausend Produkte und Dienstleistungen, die regelmaBig und objektiv
gepriift werden. Das macht sie zu einem einzigartigen und verlass-
lichen Wegweiser fiir Verbraucher und Unternehmen.

RAL GUTEZEICHEN - eine sichere Wahl.

+ Hochste Qualitat
« Absolute Zuverlassigkeit
« Stets aktuell
- Lange Lebensdauer

- Objektiv gepriift

WDeniSicherheit und Zuverlassigkeit spi At

- und Auienhandel.

"ich.'ge Rolle, au

- i - ‘-
-

#/eichenDesVertrauens

zeichendesvertrauens.ral-guetezeichen.de




MUT MACHEN
IN SCHWIERIGEN ZEITEN
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EIN GASTBEITRAG
VON

Dr. Udo Schopf

Vorsitzender der Geschafts-

flihrung der Berufsgenossen-
schaft Handel und Warenlogistik
(BGHW)

E-Mail
geschaeftsfuehrung@bghw.de

Die BGHW ist die gesetzliche
Unfallversicherung fiir Unterneh-
men der Branchen GroRhandel,
Einzelhandel und Warenvertei-
lung. Sie versichert die Beschaf-
tigten gegen die Risiken von
Arbeits- und Wegeunfallen sowie
Berufskrankheiten.

Die Coronackrise hat die Handels- und Logistik-
betriebe in hohem MafSe belastet. Die einen,
weil sie unter erschwerten Bedingungen die
Grundversorgung flir die Bevolkerung auf-
rechterhalten haben. Die anderen, weil ihnen
tempordr die Existenzgrundlage entzogen
wurde. Die COVID-19-Pandemie fiihrt uns
die fundamentale Bedeutung von Sicher-
heit und Gesundheit drastisch vor Augen.
Unser Bewusstsein fuir den guten Umgang

miteinander wird geschdrft.

Stresstest fiir sichere und
gesunde Arbeitsplatze

Die Pandemie hat allen viel abverlangt und wird
uns weiter begleiten. Die restriktiven MaBnahmen
haben uns auf vielfaltige Weise herausgefordert.
Dartiber hinaus sind die wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Auswirkungen noch nicht
abzuschatzen.

Unterstiitzen, wenn es darauf ankommt

Seit Beginn der Coronakrise arbeitet die BGHW
daran, Sie in dieser Situation mit Materialien und
Hilfestellungen zu unterstiitzen, um den Schutz
der Gesundheit bei der Arbeit sicherzustellen. Wir
verstehen uns dabei als Ihr Partner, der kompetent
und mit praxistauglichen Ideen ein zuverlassiger

,»DIE GOLDENE HAND* — MEHR ALS EIN PRAVENTIONSPREIS

Wir zeichnen Ideen aus, die GOLD wert sind. Machen Sie jetzt mit!

Mit dem Preis , Die Goldene Hand"“ pramieren wir gelungene MaRBnahmen und Aktionen in
der Arbeitssicherheit und im Gesundheitsschutz fiir den Handel und die Warenlogistik.
Lassen Sie sich jetzt von unseren Best-Practice-Beispielen inspirieren und werden auch Sie
kreativ flir mehr Sicherheit und Gesundheit in lhrem Unternehmen! diegoldenehand.de




Ratgeber an Ihrer Seite ist. Wir helfen, die Anfor-
derungen zu erflllen, um im Betrieb effzienten
Schutz fur lhre Belegschaft zu gewahrleisten.

Auch bei den Beitragen steht die BGHW an lhrer
Seite. Der Beitragsfuf bleibt weiterhin stabil und
den Unternehmen, die sich in einer wirtschaft-
lichen Notlage befinden, bieten wir Erleichterun-
gen bei den Beitragszahlungen an. Hier handeln
wir zligig und unburokratisch, wie es sich fir
einen guten Partner gehort.

Arbeitsschutz ist Chefsache

In der Bekampfung der Pandemie hat sich ein-
dringlich gezeigt: Wer den Arbeitsschutz ernst
nimmt, der schiitzt sich selbst und seine Beleg-
schaften. Genau deshalb war und ist Arbeits-
schutz seit Beginn der COVID-19-Pandemie Chef-
sachel GemafR einer Umfrage der Bundesanstalt
flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin Uber-
nahmen 98 Prozent der Unternehmensleitenden
blitzschnell die Fihrung bei der Einleitung und

Umsetzung der zu treffenden SchutzmaBnahmen

gegen den Virus. Diese Entschlossenheit spiegelt
sich auch in den Arbeitsunfallzahlen wider.

ERFOLGSSTORY TEILEN

Bewusstsein fiir sichere Arbeit

Gerade die aktuelle Situation hat jedem Einzel-
nen die fundamentale Bedeutung von Arbeits-
schutzmafnahmen vor Augen gefiihrt. An

dieser Stelle knlipft ,Die Goldene Hand" an. Der
Praventionspreis der BGHW soll Sie als Unter-
nehmensleitende auch weiterhin motivieren, die
Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten als
zentrale Werte zu verteidigen. Auch zukinftig
wird es in Unternehmen viele Beispiele gegeben,
wie die tagliche Arbeit mit besonderem Bewusst-
sein flr das Wohl derer bewaltigt wird, auf die es
ankommt: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Lohnenswerte Investition

,Die Goldene Hand“ mochte solche Geschichten
erzahlen und mit einem lohnenswerten Preisgeld
auszeichnen. Deshalb: Scharfen Sie lhren Blick
und reichen Sie lhre MaBhahmen und Losungen
ein! Dies geht ganz schnell und ist jederzeit mog-
lich.

Machen Sie mit, es lohnt sich!

Viele Unternehmen haben Ideen zum Arbeitsschutz umgesetzt und entwickeln Programme und
Aktionen, um die Gesundheit der Beschaftigten zu fordern. lhr Unternehmen doch sicher auch.
Dann stellen Sie uns Ihre Lésungen fiir sichere und gesunde Arbeitsplatze vor! Wir pramieren die
besten Einreichungen mit der ,Goldenen Hand“ und bringen Ihre Idee an die Offentlichkeit. Denn

gute Ideen sind es wert, verbreitet zu werden. Bewerben Sie sich jetzt fiir ,Die Goldene Hand". Die

Teilnahme an unserem Wettbewerb ist weder aufwendig noch kompliziert.! diegoldenehand.de
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Versicherungskonzepte fur
Handel und Dienstleistung

Das Team=iBe

Es wird immer sc ger, fachlich versierte und motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fiir das Unternehmen zu gewinnen und zu halten.

Altbekannte Ideen, wie kostenl@Se Getranke, Fahrkostenzuschuss und eine . o
Weihnachstfeier, reichen nicht mehr aus. - g
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nktein der
ugenmerk
Ibindung.
Wir beraten Sie zu den Vorteilen einer

betrieblichen Krankenversicherung. www.vga.de

Gerade junge Menschen leben andere Werte und setzen neue Sch
Unternehmenskultur. Nachhaltigkeit, Work-Life-Balance und beson
auf den Erhalt der Gesundheit gehoren heute zum Repertoire der P



ARBEITGEBER BEVWERBEN SIC

FACHKRAFTEMANGEL BEGINNT NOCH FRUHER ALS BEFURCHTET

EIN BEITRAG VON

Andreas Mobius
Geschaftsfiihrer VGA GmbH

Telefon
030590099-90
E-Mail
info@vga.de

Die VGA GmbH wurde 1951 ge-
griindet. Seit 70 Jahren begleiten
wir unsere Kunden. Engagierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mit hoher fachlicher Expertise
organisieren den Versicherungs-
schutz fur lhr Unternehmen,

egal ob Einzelunternehmen oder
Handelskonzern.

Verantwortliche in den Unternehmen
muissen sich zunehmend Gedanken um ihre
Attraktivitdt als Arbeitgeber machen. Im-
mer mehr Unternehmen sehen die betrieb-
liche Krankenversicherung als Mehrwert ftir
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gibt
man als Arbeitgeber die Empfehlung fiir
einen Anbieter ab, sollte man im Vorfeld
besonderes Augenmerk auf dessen Kompe-

tenz, Beitragsstabilitat und Service legen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebliches
Eingliederung
management

Arbeits-
schutz

Pflicht fir
Arbeitgeber

freiwillig fur
Arbeitgeber

Betriebliche
Kranken-
versiche-

Betriebliche
Gesundheits- rung

forderung

-

KV

Quelle: Copyright 2016 HEALTH FOR ALL

Die Implementierung einer betrieblichen
Krankenversicherung beginnt mit der
Beratung

Im Vorfeld sollte geklart werden, welche Struktu-
ren, Softwareldsungen etc. der Versicherer zur
Verfuigung stellt und wie insbesondere die Infor-
mationspflichten des Arbeitgebers gegeniliber dem
Arbeitnehmer erfullt werden. Hinzu kommt die
notwendige Beachtung steuerlicher Aspekte.

So komplex wie das Produkt ist in der Regel auch
die Vertragsgestaltung. Es geht um flexible und
individuelle Losungen, beispielsweise fur Familien-
angehorige, zur Absicherung von Vorerkrankungen
oder bereits laufenden Behandlungen. Fiir den
Arbeitgeber ist insbesondere die Beitragsstabilitat
von Bedeutung, letztlich legt er sich fiir einen lan-
gen Zeitraum auf die Kostentlibernahme, mindes-
tens jedoch die Bezuschussung des Arbeitnehmer-
beitrages, fest. Der Abschluss einer betrieblichen
Krankenversicherung ist bereits ab fiinf Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern moglich, eine Gesund-
heitsprifung entfallt.

Arbeitnehmerservice und Leistungen
miissen iiberzeugen

Ist die grundsatzliche Entscheidung getroffen, geht
es um die Administration des Vertrages, beispiels-

weise die Form der An- und Abmeldungen von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. In der Regel
wird ein Kundenportal angeboten, welches sowohl
Arbeitgeber als auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nutzen kdnnen. Hierliber werden Infor-
mationen zur Verfligung gestellt und es besteht
die Maglichkeit, Rechnungen online einzureichen.

Die Leistungen der betrieblichen Krankenversiche-
rung sind vielfaltig, manchmal untbersichtlich.
Gangige Absicherungen wie Sehhilfen, Vorsorge,
Heilpraktiker oder stationare und ambulante
Behandlungen werden durchgehend angeboten.
Aber auch Leistungen wie Horgerate, Behandlung
bei psychischen Erkrankungen und Hilfsmittel
kénnen vereinbart werden.

Der Erfolg eines Unternehmens hangt maRgeblich
von der Effizienz ab. Wer viel von seinen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern erwartet, sollte die

Voraussetzungen flr gesundes Arbeiten schaffen.

Wir unterstiitzen Sie bei der Auswahl des richtigen
Anbieters im Bereich der betrieblichen Kranken-
versicherung.

VGA GmbH - Versicherungskonzepte flir Handel
und Dienstleistung: www.vga.de.
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BBG: MIT BERATUNG

DIE CORONAKRISE MEISTERN

EIN BEITRAG VON

Michael Alber
Geschaftsflhrer der BBG

Iris Thielecke
Assistenz/Antragsbearbeitung

Peter Thun
Antragsbearbeitung

Telefon

030 590099-560

E-Mail
info@betriebsberatungsstelle.de

Die BBG Bundesbetriebsbera-
tungsstelle GmbH unterstiitzt
die Beratung von kleinen und
mittleren Unternehmen sowie
Selbststandigen. Im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Wirt-
schaft und Energie bearbeitet
die BBG als Leitstelle die Antrag-
stellung zur Beratungsférderung.
Dariiber hinaus informiert die
BBG Uliber Neuigkeiten zur Mittel-
standsforderung.

Viele kleine und mittlere Unternehmen und
Selbststdndige hat die Coronakrise hart
getroffen. Eine erheblich erschwerte und
sogar vortibergehend unterbrochene
Geschdiftstatigkeit bringt viele Unterneh-
mer in existenzielle Bedrdngnis. Wie kann
diese Situation erfolgreich gemeistert
werden? Welche Wege und Méglichkeiten

aus der Krise gibt es?

Zu diesen Fragen ist kompetenter Rat gefragt.
Das Bundesministerium fur Wirtschaft und
Energie (BMWi) fordert daher nach Auslaufen der
Rahmenrichtlinien zum Jahresende 2020 unter-
nehmerisches Know-how aus eigenen Mitteln

Uber weitere zwei Jahre.

Kleine und mittlere Unternehmen und Ange-
horige der freien Berufe, die die Kriterien nach
der EU-Mittelstandsdefinition erfillen, konnen
Uber die BBG einen Zuschuss erhalten, wenn
sie externes Beratungs-Know-how benotigen.
Die Forderung besteht in einem Zuschuss zum
Beraterhonorar. Die Hohe richtet sich nach der
Bemessungsgrundlage sowie dem Standort der
beratenen Betriebsstatte.

Bei Jungunternehmen betragen die forderfahigen
Beratungskosten 4000 Euro, bei allen anderen

Unternehmen 3000 Euro. Der Zuschuss betragt
flr Jung- und Bestandsunternehmen mit Betriebs-
statte in den neuen Bundeslandern (ohne Berlin
und Leipzig) 80 Prozent, in der Region Liineburg
60 Prozent, in den alten Bundeslandern (ein-
schlieBlich Berlin, ohne Region Liineburg) und

der Region Leipzig 50 Prozent. Fiir Unternehmen

in Schwierigkeiten betragt er bundesweit sogar
90 Prozent der jeweiligen Bemessungsgrundlage.

In den vergangenen Jahren haben rund 12000
Unternehmen Uber die BBG Antrage auf Forde-
rung gestellt. Die BBG als Leitstelle steht grund-
satzlich allen Unternehmen offen und unterstitzt
dabei vor allem Unternehmen des Grof3- und
AufBenhandels und der B2B-Dienstleister.

Unter www.betriebsberatungsstelle.de sind

weitere Informationen abrufbar.

Das Programm ,Forderung unternehmerischen Know-hows" wird durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie

und den Europdischen Sozialfond gefordert.
% Bundesministerium % Bundesamt
R fiir Wirtschaft 5 fiir Wirtschaft

und Energie und Ausfuhrkontrolle

Aesr H

Europiischer Sozialfonds
fir Deutschland

Zusammen.
Zukunit.

Europalsche Gestalten.

Union



PRUFUNGSVORBEREITUNG

FUR DAS NEUE BERUFSBILD ,,KAUFMANN/-FRAU FUR GROSS- UND AUSSENHANDELSMANAGEMENT*

Nicht nur wegen des neuen Namens ergebnis flieRt in die Note der Gesamtprifung

. mit ein. Die Abschlusspriifung Teil 1 findet nach
~Kaufmann/-frau fiir Grofs- und AufSenhan- ) ) P g ) )
dem vierten Ausbildungshalbjahr statt, Teil 2 (wie

delsmanagement®, sondern auch wegen bisher) am Ende der Berufsausbildung. Das ab-
schlieBende Prifungsergebnis setzt sich aus dem

der inhaltlich grundlegend tiberarbeiteten ) ]
Ergebnis der Teile 1 und 2 zusammen.

Ausbildungsordnung passt das DAHD ) ) o
Das DAHD Bildungszentrum bietet daher die Prui-

Bildungszentrum die seit Jahren erprobten fungsvorbereitungskurse erstmals im Januar 2022

ALIELILE in einem zweitagigen Kurs zur Vorbereitung auf

Michael Alber und von den Kunden sehr geschdtzten ) "gg ) o &

Geschaftsfi die Abschlusspriifung Teil 1 an. Mit diesen Kursen
eschaftsfiihrer des

DAHD Bildungszentrums Prtifungsvorbereitungskurse an. haben die Azubis, die seit August 2020 mit der

und seine Assistentin Ausbildung nach der neuen Ausbildungsordnung

g:fzognoogg-uz Die neu eingefuhrte gestreckte Abschlusspriifung ~ begonnen haben, die Mdglichkeit, sich optimal

E-Mail erfordert eine grundlegende Anpassung der aufden ersten Teil ihrer Abschlusspriifung am

info@dahd.de Prifungsvorbereitung. Klinftig ersetzt Teil 1 die 30. Mdrz 2022 vorzubereiten.

Als Servicegesellschaft des BGA bisherige Zwischenpriifung, und das Prifungs-

unterstiitzt das DAHD Bildungs-
zentrum Unternehmen sowie

deren Arbeitnehmer und Auszu-
bildende in allen Belangen rund

um berufliche Bildung. Dabei liegt
der Schwerpunkt der Ausrichtung . Da wir an jungen, engagierten Mitarbeitern interessiert sind, investieren wir bereits

des DAHD-Bildungsangebots ¥ viel in unsere Ausbildung. Ein starker Partner ist hier der DAHD mit den angebote-

auf der Wirtschaftsstufe des ] ) nen Priifungsvorbereitungskursen. Unsere Auszubildenden geben uns ein durchweg

GroR- und AuRenhandels. - positives Feedback und bestdtigen, dass diese Kurse optimal zum Bestehen der Priifung bei-
tragen. Wir werden auch zuktinftig mit dem DAHD zusammenarbeiten. Gerade jetzt, wo

durch die Anderung in der Ausbildung im Grofhandel inklusive einer neuen Ausbildungs-
ordnung neue Herausforderungen auf uns zukommen 6k

Henning Dahnken, personlich haftender Gesellschafter der EFG Specht KG, Rastede
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KUNDENERLEBNISSE

IM B2B-HANDEL SCHAFFEN

WAS DER GROSSHANDEL TUN KANN — UND TUN MUSS!

2\

EIN GASTBEITRAG
VON

Michael Mertens
Mittelstand 4.0-Kompetenz-
zentrum Handel

Telefon

0221 943607-72

E-Mail
m.mertens@ifhkoeln.de

Das Mittelstand 4.0-Kompetenz-

zentrum Handel gehort zu Mittel-

stand-Digital. Mit Mittelstand-
Digital unterstiitzt das Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und
Energie (BMWi) die Digitalisie-
rung in kleinen und mittleren
Unternehmen und dem Hand-
werk. Weitere Informationen
unter www.kompetenzzentrum-
handel.de
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Was im B2C-Handel ldngst ein relevanter Baustein flir eine enge Kundenbeziehung ist,

bekommt auch im B2B-Handel eine immer grofsere Relevanz: Erlebnisse ftir die eigene

Kundschaft (Customer Experience) zu schaffen. Vielen B2B-Unternehmen ist der Wunsch

der Kundinnen und Kunden nach Erlebnissen bewusst, dennoch herrscht Handlungs-

bedarf, insbesondere bei GrofShdandlern.

Das richtige und wichtige Zahnrad, um B2B-
Geschaftsbeziehungen zu verbessern, ist eine
optimale Customer Experience. Mit 22 Prozent

ist das auch der wichtigste Punkt fiir B2B-Handler,
wie aktuelle Daten des B2BEST Barometers zeigen,
gefolgt vom Produktangebot und Preis. Durch

die COVID-19-Pandemie hat der Stellenwert von
Customer Experience deutlich an Bedeutung
gewonnen. Das Schaffen von Kundenerlebnissen
flihrt zu einer besseren Kundenbindung und
Neukunden werden schneller gewonnen.

Auch kleine GroBhandler haben zahlreiche Mog-
lichkeiten, Erlebnisse fir ihre Kundinnen und
Kunden zu schaffen. Fir Geschaftskunden sind
es bereits die kleinen Dinge, bei der GroBhandler
unterstitzen kdnnen: individuelle Bestellmog-

lichkeiten tGber unterschiedliche Vertriebskanale,
Warenverfiigbarkeit online in Echtzeit oder auch
das Einkaufen liber das Smartphone. Einen
Schritt weiter gehen Servicemalinahmen, die
Kundenerlebnisse schaffen konnen: Live-Chat,
Angebot von Anleitungs- oder Produktvideos

aller kundenrelevanten Informationen in einem

Kundenportal.

Das Kundenportal im Onlineshop ist im B2C schon
langst nicht mehr wegzudenken. Kunden kénnen
Bestellungen einsehen, diese nachverfolgen, Rech-
nungen herunterladen, Vertragsdaten einsehen
und vieles mehr. Durch die eigenstandige Ver-
waltung kann nicht nur der Kunde oder die Kundin
durch Schnelligkeit profitieren, sondern auch
GrolRhandler durch Einsparung von (personellen)
Ressourcen.

Viele GroBhandler scheuen noch die operationelle
Umsetzung von Customer-Experience-Malinahmen.
Die kann durch fehlende Mitarbeiter, fest veranker-
te Unternehmensstrukturen oder aufwandige
Abstimmungen begriindet sein. Ebenso wissen
viele GrolRhandler angesichts zahlreicher digitaler
Marketing- und Vertriebskandle nicht, mit welchen
MaRnahmen sie den gesteigerten Anspriichen der
Kunden gerecht werden. Trotzdem darf man sich
hier nicht abschrecken lassen. Die Digitalisierung
gewinnt immer schneller an Fahrt, und wer sich
jetzt abhangen lasst, fiir den wird es wohl bald
schon zu spat sein.

Customer Experience Top 1 bei B2B-Geschaftsbeziehungen

22%
21%
17%
Customer Experience

Produktangebot ]
Preis

e N
Quelle: IFH KoIn: B2BEST Barometer Vol. 2, 2021

697

Durch Corona hat der
Stellenwert von Customer
Experience in unserem
Unternehmen an Bedeutung

gewonnenA“

”




GI/A :

HANDELN FUR WETTBEWERB
Gesamtverband Autoteile-Handel

Unsere Mitglieder aus Kfz-Teilehandel und Wir fordern geeignete rechtliche
-Teileindustrie sowie von Anbietern tech- Rahmenbedingungen fiir fairen
nischer Informationen sorgen gemeinsam Wettbewerb auf dem
mit den Kfz-Servicebetrieben dafiir, dass Kfz-Ersatzteilmarkt:

Mobilitat fiir die Autofahrer bezahlbar bleibt.

- Liberalisierung des Marktes - Gleichberechtigter Zugang zum
fur sichtbare Kfz-Ersatzteile vernetzten Fahrzeug

- Zugang zu technischen Infor- - Offene Standards bei Elektronik,
mationen der Fahrzeughersteller Diagnose und Kommunikation

- Ersatzteilvertrieb ohne Wett- - Zugang zu allen Ersatzteilen

bewerbseinschrankung

www.gva.de



REGELMASSIGE BGA-MITARBEIT
UND MITGLIEDSCHAFT

Bundesbehorden

Berufsgenossenschaft Handel
und Warenlogistik (BGHW)
Vorstand
Vertreterversammlung
diverse Fachgremien

BMEL-Wirtschaftsausschuss
fiir AuBenhandelsfragen
Vorsitz

Protokollfiihrung

Mitglied, Arbeitskreis

Bundesagentur fiir Arbeit
Verwaltungsrat

Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA)
Ausschuss fur Produktsicherheit

Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BAFin)
Versicherungsbeirat
Bundesanstalt fiir Landwirtschaft
und Erndhrung (BLE)
Verwaltungsrat

Fachbeirat Getreide

Fachbeirat Zucker

Bundesministerium

fiir Wirtschaft und Energie
Ausschuss fir technische
Arbeitsmittel und
Verbraucherprodukte

Deutscher Verdingungs-
ausschuss flr Leistungen (DVAL)
Strategiebeirat MarkterschlieBung

Bundeszentrum fiir Erndhrung (BZfE)

Bundesinformationszentrum
Landwirtschaft (BZL)

Bundesinstitut fiir
Berufsbildung (BIBB)
Hauptausschuss
diverse Fachgremien

Deutsche Rentenversicherung Bund
Vertreterversammlung

Statistisches Bundesamt
Statistischer Beirat

Fachausschuss Finanz- und
Steuerstatistik

Arbeitskreis Intrahandelsstatistik
Arbeitskreis AuRenhandelsstatistik
Fachausschuss Klassifikationen

Internationale und
Europadische Organisationen

Confederation of International

Trading Houses Associations (CITHA)

Vorsitz
Generalsekretariat

EuroCommerce
Vizeprasident

Board of Directors

Ausschuss fir Steuern
Ausschuss fur AuBenhandel
Ausschuss fur Binnenmarkt-
und Verbraucherfragen
Ausschuss Lebensmittelpolitik
Ausschuss fur
Sozialangelegenheiten/
Ausschuss fur Sozialen Dialog
Ausschuss fur Umwelt
Vorsitz der Arbeitsgruppe
Exporthandel

Arbeitsgruppe Logistik
Ausschuss fuir Non-Food
Ausschuss fur Lieferketten

Europdische Kommission
Sozialer Dialog
Industriel Forum

Europdischer Wirtschafts-
und Sozialausschuss (EWSA)
Arbeitsgruppe ECO
Arbeitsgruppe REX

amfori

Mitglied

International Chamber of
Commerce (ICC)
Commission on Trage and
Investment

Internationale Handelskammer
Deutschland (ICC Germany)
Prasidium

Hauptausschuss

Deutsche Gruppe

Commission on Trade &
Investment

Commission on Customs &
Trade Regulations
Ost-Ausschuss der Deutschen

Wirtschaft (OAOEV)
Tragerverband

The Business and Industry Advisory
Committee to the OECD (BIAC)
Task Force on Export Credits



Nationale Institutionen,
Verbande und
Organisationen

Agrarmarkt-Informations-
Gesellschaft mbH (AMI)
Gesellschafterversammlung

Aktion Impulse fiir den
Wohnungsbau

Arbeitsgemeinschaft
Mittelstand

Arbeitsgemeinschaft

fiir wirtschaftliche
Verwaltung e.V. (AWV)
Arbeitskreis internationale
Handelserleichterungen
Arbeitskreis Umsatzsteuer

Arbeitskreise der Spitzen-
verbédnde der Deutschen
Wirtschaft
Aulenwirtschaft
Kartellrecht

Steuern

Volkswirtekreis
Personalleiterkreis

Zoll

Asien-Pazifik-Ausschuss

der Deutschen Wirtschaft (APA)

Tragerverband

Ausstellungs- und Messe-
ausschuss der Deutschen
Wirtschaft (AUMA)

Mitglied

Lebensmittelverband
Deutschland

Mitglied

Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeber-
verbénde (BDA)

Prasidium

Vorstand

Ausschuss fur Arbeitsmarktfragen
Ausschuss fiir Arbeitssicherheit
Ausschuss fur Bildung,
Berufliche Bildung

Ausschuss fiir Presse-

und Offentlichkeitsarbeit
Ausschuss fiir soziale Sicherung
Ausschuss Europa und
Internationales

Arbeitskreis ILO und CSR
Ausschuss fur volkswirtschaftliche
Fragen

Gesprachskreis Arbeitsrecht
Lohn- und Tarifpolitischer
Ausschuss
Koordinierungskreis
Blrokratieabbau

Centrale fiir Coorganisation
(CCG) GmbH

Deutsche Gesellschaft fiir
Verbandsmanagement e.V.
(DGVM)

Deutsche Welthungerhilfe
Deutscher Industrie- und
Handelskammertag (DIHK)
Arbeitskreis Auslands-
handelskammern
Bildungsausschuss
Handelsausschuss
Postausschuss
Steuerausschuss

Deutsch-Russisches Forume. V.
Deutscher Presseclub e. V.

Deutsche Institution fiir
Schiedsgerichtsbarkeit (DIS)
Europdische Bewegung
Deutschlands e.V. (EBD)
Gemeinschaftsausschuss
der Deutschen
Gewerblichen Wirtschaft

Tragerverband

Gesamtverband der
versicherungsnehmenden
Wirtschaft
Delegiertenversammlung

Ausschuss

German Export Association for Food
and Agriproducts (GEFA)
Fordermitglied

Germany Trade and Invest
(GTAI)

Aufsichtsrat

Fachbeirat AuRenwirtschaft
IXPOS

Gesprachskreis Griine
Gentechnik (GGG)

Gutachterausschuss

fiir Aligemeine
Geschéaftsbedingungen

HDI Haftpflichtverband der
Deutschen Industrie V.a.G.
Mitgliedergruppenvertretung
Beirat

Initiative fiir innovative
Nutzfahrzeuge (lIN)

Import Promotion Desk (IPD)
Vorsitz des Fachbeirats

KfW Bankengruppe
Verwaltungsrat

Kredit- und Risikoausschuss
Kuratorium der Deutschen
Wirtschaft fiir Berufsbildung
Vorstand
Lateinamerika-Initiative der
deutschen Wirtschaft (LAI)
Tragerverband

Stiftung Zentrale Stelle
Verpackungsregister

Mitglied der Expertenkommission
Serviceverpackungen
Subsahara-Afrika Initiative der
deutschen Wirtschaft (SAFRI)
Tragerverband

Transatlantic Business Initiative (TBI)
Tragerverband
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Nah- und Mittelost Initiative

der Deutschen Wirtschaft (NMI)
Tragerverband
Pensions-Sicherungs-Verein (PSVaG)
AG Pflegekennzeichen Textil

VdW Servicegesellschaft fiir
Gehalts- und Sozialleistungen mbH
Gesellschafter

Wirtschaftsrat der CDU
Bundesfachkommission
Verkehrspolitik
Bundesfachkommission

Steuern und Finanzen
Bundesfachkommission
Arbeitsmarkt und Alterssicherung
Zentrale zur Bekampfung des
unlauteren Wettbewerbs

Beirat

Forderverein fir internationalen
Wettbewerb

Wissenschaftliche Institute
und Organisationen

Deutsche Gesellschaft fiir
Auswartige Politik e. V. (DGAP)
Forderkreis

Studiengruppe Globalisierung

Deutsche Verkehrs-
wissenschaftliche Gesellschaft

Deutsches Institut
fiir Normung e. V.

Normenausschuss
Materialprifung

Europdisches Forum fiir AuBen-
wirtschaft, Verbrauchsteuern
und Zoll e. V. (EFA)

ECC Handel Ké6In
Beirat

Forschungsinstitut fiir Wirt-
schaftsverfassung und
Wettbewerb e. V. (FIW)

Forschungsstelle fiir den
Handel e. V. (FfH)

Friedrich-Ebert-Stiftung
Gesprachskreis Wirtschaft
und Politik

Gesellschaft zum Studium
strukturpolitischer Fragen e. V.
Beirat fur Steuer und
Finanzpolitik

Beirat Globalisierung
Handelsbeirat

Umweltbeirat

Verkehrsbeirat

Gesellschaft zur Forderung des
Instituts fiir Handelsforschung
an der Universitit zu Kéln e. V.
Prasidium

Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung

Miinchen

Kuratorium
Ludwig-Erhard-Stiftung e. V.
RKW — Rationalisierungs- und
Innovationszentrum der
Deutschen Wirtschaft e. V.
Vorstand

Kuratorium

Stifterverband fiir die
Deutsche Wissenschaft
Kuratorium

Stiftung

Elektro-Altgerate-Register (ear)
Beirat



BGA-AUSSCHUSSE UND -ARBEITSKREISE

Der BGA hat 14 Ausschlisse und Arbeitskreise, in denen Grofs- und AufSenhandelsunternehmer gemeinsam

mit den jeweiligen Vertretern der BGA-Geschdiftsstelle Fachthemen erértern sowie Positionspapiere und

Stellungnahmen erarbeiten, die die Positionen des Grofs- und AufSenhandels dokumentieren.

Tarif- und Sozialpolitischer
Ausschuss

Dr. Wilhelm von Moers
Vorsitzender

N.N.
Geschaftsfuhrung

Unterausschuss fiir
Arbeits- und Tarifrecht

RA Michael Griitering
Leitung

N.N.
Geschaftsfuhrung

Berufsbildungsausschuss

Dr. John Bétticher
Vorsitzender

Ass. jur. Denis Henkel
Geschaftsfuhrung

Arbeitskreis Digitalisierung

Jan Peter Coblenz
Vorsitzender

Dipl.-Volksw. André Schwarz
Geschaftsfuhrung

Finanzausschuss

Dipl.-Betriebsw.
Hans-Peter Flinks
Vorsitzender

Dipl.-Volksw. Gregor Wolf
Geschaftsfuhrung

Europaausschuss

Jan Kriickemeyer
Vorsitzender

Dipl.-Volksw. Gregor Wolf
Laura Mack

Geschaftsfuhrung

AuBenwirtschaftsausschuss

Stefan W. Dircks
Vorsitzender

Dipl.-Volksw. Gregor Wolf
Geschaftsfihrung

Arbeitskreis Zoll

Ass. jur. Marcus Schwenke
Geschaftsfiihrung

Steuerausschuss

Dr. Dirk Jandura
Vorsitzender

Dipl.-Volksw. Michael Alber
Geschaftsfiihrung

Gesprachskreis
baunaher Grofhandel

Dipl.-Betriebsw.
Hans-Peter Flinks
Leitung

Dipl.-Volksw. Michael Alber
Geschaftsfiihrung

Ausschuss Verkehr
und Logistik

Carsten Taucke
Vorsitzender

Patrik Marquardt
Geschaftsfihrung

Ausschuss Recht
und Wettbewerb

N.N.
Vorsitzender

Stephanie Schmidt
Geschaftsfuhrung

Umwelt- und
Energieausschuss

Dipl.-Kfm. Robert Spath
Vorsitzender

Dr. Andreas Rademachers
Geschaftsfuhrung

Ausschuss fiir Agrar- und
Erndhrungswirtschaft

Jens Kaf}
Vorsitzender

Ass. jur. Sebastian Werren
Geschaftsfuhrung
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E-COMMERCE & MARKTPLATZE '

INTEGRATION
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Ware zur richtigen Zeit am richtigen
Ort und den perfekten Kundenser-
vice bieten — das sind die zentralen
Herausforderungen im Grofhandel.
Die Automatisierung und Optimie-
rung lhrer Prozesse bilden die Basis
flr Ihren langfristigen Erfolg.

Die SAP-Experten von FIS begleiten
Sie und weisen lhnen den Weg in
Richtung Handel 4.0. Mit den spezi-
fischen Dienstleistungen und der

y
LOGISTIK Fl,S/j
IHR ®
/AN WEGWEISER
IN DIE DIGITALE
ZUKUNFT

WAREN-
WIRTSCHAFT

Branchenlosung fur den Technischen
GroBhandel tragt FIS zu optimierten
Lagerbestanden, exakten Prognosen
und standiger Lieferfahigkeit bei. So
sichern Sie sich Ihren Weg in die digi-
tale Zukunft.

Dank Uber 25 Jahren SAP- und Bran-
chenwissen findet FIS als eines der
flhrenden SAP-Beratungshduser in
Deutschland mit Sicherheit auch fur
Sie die passende Losung.

FIS — MIT SICHERHEIT DIE PASSENDE LOSUNG.

E;HE Warenwirtschaft fiir den Technischen GrolRhandel | Lagerlogistik w

||
“’:‘g:_'ﬁ Stammdaten- und Dokumentenmanagement | E-Commerce
EF‘.': CRM | Geschéftspartnerintegration und Schnittstellen

www.fis-gmbh.de

STAMMDATEN

BGA-PRASIDIUM

gewdhltes Prasidium von 2019

bis zur Mitgliederversammlung

am 5. Oktober 2021

Prasident

Dipl.-Kfm. Anton F. Borner

Borner-Gruppe, Ingolstadt
S.A.F. La Torre Omina Romana

Ehrenprasident

Dipl.-Kfm. Anton F. Borner
Borner-Gruppe, Ingolstadt
S.A.F. La Torre Omina Romana

Dr. Michael Fuchs

Vizeprasident und
Schatzmeister

Dipl.-Bw. Hans-Peter Flinks
Lueb & Wolters, Borken

Unternehmens- und
Arbeitgeberverband
GrofRhandel-AuRenhandel-
Dienstleistungen
Westfalen-Munsterland e. V.
Vorsitzender

BGA-Finanzausschuss
Vorsitzender

Vizeprdsidenten
Stefan W. Dircks
Terramar, Hamburg

Bundesverband des Deutschen
Exporthandels e.V.
Vorsitzender

BGA-AuRenwirtschaftsausschuss

Vorsitzender

Ines Kitzing

Hatje, Rellingen

AGA Norddeutscher Unternehmens-
verband GroRhandel, Auenhandel,

Dienstleistungen e.V.
Vizeprasidentin

Jan Kriickemeyer

Kriickemeyer, Wilnsdorf

VTH Verband Technischer
Handel e.V.

BGA-Europaausschuss
Vorsitzender

Sebastian Lazay
Extra-Personalservice GmbH
Bundesarbeitgeberverband

der Personaldienstleister e. V.

Prasident



Dipl.-Ing. Christoph Leicher
Leicher Engineering GmbH

Landesverband Grof3- und
AuBenhandel, Vertrieb und
Dienstleistungen Bayern e.V.

Prasident

Dr. Wilhelm von Moers
Handelshof Management GmbH

WIGADI Rheinland KolIn-
Aachen-BonnelV.
Vorsitzender

Tarif- und Sozialpolitischer
Ausschuss des BGA
Vorsitzender

Koordinierungskommission
Vorsitzender

Mitglieder des
Gesamtprasidiums

Dr. Peter Bielert
F. REYHER Nchfg. GmbH & Co. KG

AGA Norddeutscher Unternehmens-
verband GroBhandel, AuRenhandel,
Dienstleistungen e.V.
Prasidiumsmitglied

Till Blassinger

Josef Blassinger GmbH & Co. KG

grosshandel-bw

Verband fiir Dienstleistung,
Grof3- und AuBenhandel
Baden-Wirttemberge.V.

Vizeprasident

Dr. John Botticher
August Fuhrmann AG

Deutscher GroBhandelsverband
Haustechnik e. V.

BGA-Berufsbildungsausschuss
Vorsitzender

Jan Peter Coblenz
Brangs + Heinrich GmbH
Arbeitgeber- und Wirtschaftsver-

band GroRhandel — AulRenhandel —

Dienstleistung Bergisch Land e.V.
Vorsitzender

Arbeitskreis Digitalisierung
Vorsitzender

Frank Dangmann

Gesellschaft zur Forderung des
Werbeartikels, Frechen

Gesamtverband der Werbeartikel-
Wirtschaft e.V.
Vorsitzender des Vorstands

Dipl.-Ing. Gerhard Drauschke
AGAD Arbeitgeberverband
GroRhandel, AuRenhandel,
Dienstleistungen e.V.

2. Vorsitzender

Dipl.-Kfm. René Dreske
AGAD Arbeitgeberverband
GroRhandel, AuSenhandel,
Dienstleistungen e.V.

1. Vorsitzender

/S

35USINESS

S 7

SUCCESS

Mit der Bereitstellung von Daten zu 67,9 Mio. Personen ist die SCHUFA Marktfuhrer. Doch
wir kénnen mehr. Durch die intelligente Verkntpfung dieser Daten mit zusatzlichen Daten
zu 6 Mio. Unternehmen verftigen wir Uber Deutschlands groBten Pool an kreditrelevanten
Informationen. Das macht uns zum richtigen Ansprechpartner auch fur Unternehmen, um
potenzielle Geschaftsbeziehungen im Vorfeld zu prifen und transparent zu machen. Damit
Sie Risiken besser einschatzen kénnen und sicher in lhren Entscheidungen sind.

Denn Wissen flhrt zu Gewissheit und damit zum Erfolg.

Was konnen wir fiir Sie tun? www.schufa.de/b2b-expertise

schufa

Wir schaffen Vertrauen




BGA-PRASIDIUM

Gero Furchheim

Cairo AG

Bundesverband E-Commerce und
Versandhandel Deutschland e.V.
(bevh)

Prasident

Hans-Peter Gebhardt

Sanitar-Heinze
Handelsgesellschaft mbH

Landesverband des Sachsischen
GroR- und AuRenhandels/Dienst-
leistungen e.V. (SGA)

Prasident

Martin Geiger
Alois Geiger S6hne GmbH & Co. KG
Gesamtverband Deutscher

Holzhandel (GD Holz) e.V.
Vorstandsmitglied

Jirgen Grolman

Gustav Grolman GmbH & Co. KG

Landesverband GrolRhandel —
AuBenhandel - Dienstleistungen

Nordrhein-Westfalen e. V.
Prasident
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Ulrich Gutting

MINERA Kraftstoffe-Mineralolwerk
Rempel GmbH

grosshandel-bw

Verband fiir Dienstleistung,
Grof3- und AuBenhandel

Baden-Wirttemberge.V.
Prasident

Ralf Hesse

Landesverband GroRhandel
AufRenhandel Dienstleistungen
Sachsen-Anhalte.V.

Prasident

Dr. Dirk Jandura
Oskar Bottcher GmbH & Co. KG

Bundesverband des Elektro-
GroRhandels (VEG) e.V.

BGA-Finanzausschuss
Vorsitzender

Jens KaRR
granaagro Deutschland GmbH

Verein der Getreidehandler der
Hamburger Borse e. V.

Stellv. Vorsitzender
BGA-Ausschuss fiir Agrar- und
Erndhrungswirtschaft
Vorsitzender

Thorsten Klindworth
A.B.S. Global Factoring AG

Deutscher Factoring Verband e. V.

Christof Knop
METRO Deutschland GmbH

Dr. Thomas Kénnecke

K & W Mineraldlgesellschaft
Erfurt mbH

Landesverband fiir Gro3-/
AuRenhandel und Dienst-
leistungen Thiringen e.V. (LGAD)
Prasident

Dr. Volker Lederer
Lederer GmbH

Fachverband des Schrauben-
GrofRhandels e.V.
1. Vorsitzender

Helmut Miinnich
A. Brickwedde GmbH & Co. KG
GrofRhandelsverband im Wirtschafts-

bereich Osnabriick-Emsland e.V.

Vorsitzender

Kirsten Pedd
EOS Holding GmbH
Bundesverband Deutscher

Inkasso-Unternehmen e. V.
Prasidentin

Hartmut Rohl

FIGIEFA International Federration of
Automotive Aftermarket Distributors
(Prasident)

Gesamtverband

Autoteile-Handel e. V.

1. Vorsitzender

Max Schierer
Max Schierer GmbH

Bundesverband Deutscher
Baustoff-Fachhandel e.V.
Ehrenprasident

Robert Spath
CSC JAKLECHEMIE GmbH & Co. KG

Verband Chemiehandel e. V.

BGA-Umweltausschuss
Vorsitzender

Fritz Graf von der Schulenburg
Jebsen & Jessen (GmbH & Co.) KG
Bundesverband des Deutschen

Exporthandels e.V.
Stellvertretender Vorsitzender

Carsten Taucke
Nagel-Group SE & Co. KG

Verband Deutscher Kiihlhduser
und Kiihllogistikunternehmen e. V.

BGA-Verkehrsausschuss
Vorsitzender

Prof. Dr. Georg Wagner
H. Ludendorff GmbH, Darmstadt

Verband GroBhandel
AufRenhandel Verlage und
Dienstleistungen Hessen e.V.
Vorsitzender

Thomas Watzel
Oskar Bottcher GmbH & Co. KG

Bundesverband des Elektro-
GroRhandels (VEG) e. V.
Vorstandsmitglied

Christian Wolfram

Creditreform Berlin Brandenburg
Wolfram GmbH & Co. KG

Verband der Vereine
Creditreforme. V.
Prasident



BGA-LANDES- UND -REGIONALVERBANDE

Baden-Wiirttemberg

grosshandel-bw

Verband fiir Dienstleistung,
GroB- und AuBenhandel
Baden-Wiirttemberg e.V.

Friedrichsplatz 9, 68165 Mannheim
Telefon 0621150030

Telefax 0621 1500329

E-Mail info@grosshandel-bw.de
www.grosshandel-bw.de

Ulrich Gutting, Prasident
RA Boris Behringer,
Hauptgeschaftsfihrer

Bayern

Landesverband Bayern
GroBhandel - AuBenhandel -
Dienstleistungene.V.

Max-Joseph-Strafe 5,

80333 Miinchen

Postfach 20 13 37, 80013 Miinchen
Telefon 089 5459370

Telefax 089 54593730

E-Mail info@Igad.de

www.lgad.de

Christoph Leicher, Prasident
Christian Klingler,
Hauptgeschaftsfihrer

Geschéftsstelle Niirnberg

Sandstral3e 29, 90443 Nirnberg
Telefon 0911 203180/81
Telefax 0911221637

E-Mail nuernberg@lgad.de

Berlin/Brandenburg

Unternehmens- und Arbeitgeber-
verband fiir GroBhandel und Dienst-
leistungen e.V. (AGD)

Kurflirstendamm 96, 10709 Berlin
Telefon 030308311411

Telefax 030308311400

E-Mail info@agdonline.de
www.agdonline.de

André Neumann, Vorsitzender
RA Christian Kargel, Geschaftsfuhrer

Landesverband des GroR- und
AuBenhandels fiir Berlin und
Brandenburg e.V. (LGA)

Kurflirstendamm 96, 10709 Berlin
Telefon 030308311411

Telefax 030308311400

E-Mail info@Igaonline.de
www.lgaonline.de

Robert Kania, Vorsitzender
RA Christian Kargel, Geschaftsfiihrer

Hessen

Verband GroBhandel Auenhandel
Verlage und Dienstleistungen
Hessen e.V. (AGH)

FlughafenstraRe 4a,

60528 Frankfurt am Main
Telefon 069 723556 /-7 /-8
Telefax 069 721058
E-Mail info@agh-hessen.de
www.agh-hessen.de

Prof. Dr. Georg Wagner, Vorsitzender
RA Dirk Glock, Geschaftsfiihrer

Norddeutschland

AGA Norddeutscher Unternehmens-
verband GroRhandel, AuRenhandel,
Dienstleistung e. V.

Kurze Mihren 1, 20095 Hamburg
Postfach 10 03 29, 20002 Hamburg
Telefon 040308010

Telefax 04030801107

E-Mail aga@aga.de

www.aga.de

Dr. Hans Fabian Kruse, Prasident
Volker Tschirch,
Hauptgeschaftsfihrer




BGA-LANDES- UND -REGIONALVERBANDE

Landesgruppe Bremen

Bremer Industriehaus
SchillerstralRe 10, 28195 Bremen
Telefon 0421 3349850

Telefax 0421 334985107

Marco Willroth, Vorsitzender
Volker Tschirch, Geschaftsfihrer
RA Kay Groger,

Leiter Geschaftsstelle Bremen

Landesgruppe Hamburg
Kurze Miihren 1, 20095 Hamburg

Telefon 040 308010
Telefax 30801107

Dr. Peter Bielert,
Vorsitzender
Volker Tschirch, Geschaftsfihrer

Landesgruppe Mecklenburg-
Vorpommern

Silder Moor 9
18196 Kavelstorf

RA Philipp Neddermeyer,
Geschaftsfuhrer
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Landesgruppe Niedersachsen

Konigstralie 9, 30175 Hannover
Telefon 0511 3365120
Telefax 0511 336512179

Helmut Miinnich, Vorsitzender
RA Philipp Neddermeyer,
Geschaftsfuhrer

Landesgruppe Schleswig-Holstein

Haus der Verbande
Lindenallee 16, 24105 Kiel
Telefon 0431 5402880
Telefax 0431540288289

Ines Kitzing, Vorsitzende

RA Volker Hepke, Geschaftsfihrer
RA Martin Bauer,

Leiter Geschaftsstelle Kiel

Geschéftsstelle Liibeck
Jerusalemsberg 7, 23568 Liibeck
Telefon 0431 540288-0
Telefax 0431 540288-107

RA Dennis Siggelow,
Leiter Geschaftsstelle Liibeck

GroRhandels- und Dienstleistungs-
verband Braunschweig e. V.

Wilhelmitorwall 32,
38118 Braunschweig
Telefon 0531 242100
Telefax 05312421099
E-Mail service@agyv-bs.de
www.agv-bs.de

Hanns-Heinrich Kehr,
Vorstandsvorsitzender
Florian Bernschneider,
Geschaftsfuhrer

GroBBhandelsverband im
Wirtschaftsbereich Osnabriick-
Emsland e. V.

LotterstraRRe 4, 49078 Osnabriick
Telefon 054194169 16

Telefax 0541 941 69-96

E-Mail info@grosshandelsverband.de
www. grosshandelsverband.de

Helmut Miinnich,
Prasident

Niels Lohmann,
Geschaftsfuhrer

Nordrhein-Westfalen

Landesverband GroRhandel -
AuRenhandel - Dienstleistungen
Nordrhein-Westfalen e.V.
Achenbachstrale 28,

40237 Diisseldorf

Postfach 14 01 65, 40071 Dusseldorf
Telefon 0211 669080

Telefax 0211 6690830
E-Mail nr w@wigadi.de

www.wigadi.de

Dr. Wilhelm von Moers, Prasident
RA Michael Griitering,
Geschaftsfuhrer

Arbeitgeber- und Wirtschaftsver-
band GroBhandel — Auenhandel -
Dienstleistung Bergisch Land e. V.

Wettinerstrale 11, 42287 Wuppertal
Postfach 20 01 53, 42201 Wuppertal
Telefon 0202 2580-0

Telefax 0202 2580-258

E-Mail info@vbu-net.de

www.vbu-net.de

Jan Peter Coblenz, Vorsitzender
Dr. Uwe Kirchhoff, Geschaftsfuhrer

WIGADI Diisseldorf-Niederrhein e. V.

Achenbachstralle 28,

40237 Dusseldorf

Postfach 14 01 65, 40071 Dusseldorf
Telefon 0211 669080

Telefax 0211 6690830

E-Mail duesseldorf@wigadi.de
www.wigadi.de

Dr. Wilhelm von Moers, VVorsitzender
RA Michael Griitering,
Geschaftsfiuhrer



WIGADI Emscher-Lippe/Vest
Recklinghausen e. V.

Zeppelinallee 51,

45883 Gelsenkirchen

Postfach 10 02 61,

45802 Gelsenkirchen

Telefon 0209 9450 40

Telefax 0209 9450-430

E-Mail gelsenkirchen@wigadi.de
www.wigadi.de

Hans-Dieter Lupberger, Vorsitzender
RA Michael Griitering,
Geschaftsfuhrer

WIGADI Rheinland
Kéln-Aachen-Bonne.V.
Salierring 32, 50677 Koln

Telefon 02219977110
Telefax 02219977150
E-Mail koeln@wigadi.de

www.wigadi.de

Dr. Wilhelm von Moers, VVorsitzender
RA Michael Griitering,
Geschaftsfihrer

WIGADI Miinsterland e. V.

Ossenkampstiege 111,
48163 Munster

Telefon 0251 70383770
Telefax 025170383771
E-Mail muenster@wigadi.de

www.wigadi.de/muenster

Dipl.-Bw. Hans-Peter Flinks,
Vorsitzender

RAin Uta-Maria Gaubitz,
Geschaftsfihrerin

Wirtschaftsvereinigung GroBhandel-
AuBenhandel-Dienstleistung
Niederrhein e.V.

Ostwall 227, 47798 Krefeld
Telefon 02151 62700
Telefax 02151 627040
E-Mail info@un-agv.de
www.un-agv.de

Gregor Hermes, Vorsitzender
Kirsten Wittke-Lemm,
Hauptgeschaftsfihrerin
Helmut Richter,
Hauptgeschaftsfihrer

AGAD Arbeitgeberverband
GroBhandel, AuRenhandel,
Dienstleistungen e. V.

Waldring 43-47, 44789 Bochum
Telefon 0234 2825330

Telefax 0234 28253310

E-Mail info@agad.de
www.agad.de

Dipl.-Kfm. René Dreske,

1. Vorsitzender

Dipl.-Ing. Gerhard Drauschke,
2. Vorsitzender

RA Dr. Oliver K.-F. Klug,
Hauptgeschaftsfihrer

Unternehmensverband GrofRhandel,
AuRenhandel, Dienstleistungen
Ostwestfalen-Lippe e. V.

Talbriickenstralle 2, 33611 Bielefeld
Telefon 0521 61794

Telefax 0521 67657

E-Mail info@wgad.de
www.wgad.de

Dipl.-Kffr. Annette Kiistermann,
Vorstandsvorsitzende
RAin Karin Focke, Geschaftsfihrerin

Rheinland-Rheinhessen

Arbeitgeberverband GroBhandel-
AuBenhandel-Dienstleistungen
Rheinland-Rheinhessen e. V.

Trottgasse 256, 56077 Koblenz
Telefon 0261 32031

Telefax 0261 309525

E-Mail info@ghv-koblenz.de
www.ghv-koblenz.de

Stephan Fincke, Vorsitzender
RA Christian Kress, Geschaftsfiihrer

Pfalz

Verband GroB- und AuBenhandel
Verlage und Dienstleistungen
Pfalz e.V. (GAD)

Agyptenpfad 18, 67433 Neustadt
Telefon 06321924240

Telefax 06321 924241

E-Mail gad@hv-stiw.de
www.grosshandel-pfalz.de

Go6tz Aumiiller, Prasident
Alexander Ludwig,
Geschaftsfuhrer

Sachsen

Landesverband des Sachsischen
GroR- und AuBenhandels/
Dienstleistungen e.V. (SGA)

An der Frauenkirche 12,
01067 Dresden

Telefon 0351 2527533
Telefax 0351 2527535
E-Mail info@sgad.de
www.sgad.de

Hans-Peter Gebhardt, Prasident
RA Karsten Zobel, Geschaftsfiuhrer

Sachsen-Anhalt

Landesverband GroBhandel —
AuBenhandel — Dienstleistungen
Sachsen-Anhalt e.V.

HaeckelstraRe 9, 39104 Magdeburg
Telefon 0391 2524143

Telefax 03912448229

E-Mail info@lvga.de

www.lvga.de

Honorarkonsul Ralf Hesse,
Prasident

Philipp Neddermeyer,
Geschaftsfuhrer

Thiiringen

Landesverband fiir GroR8-/
AuBenhandel und Dienstleistungen
Thiiringene.V.

Konrad-Zuse-Stral3e 15, 99099 Erfurt
Telefon 0391 2524143

Telefax 03912448229

E-Mail info@lgad-thueringen.de
www.LGAD-Thueringen.de

Dr. Thomas Konnecke, Prasident
Philipp Neddermeyer,
Geschaftsfuhrer

69



Agrargewerbe

Bundesverband Agrarhandel e.V. (BVA)

Invalidenstrale 34, 10115 Berlin
Telefon 030 2790741-10
Telefax 030 2790741-29
E-Mail zentrale@bv-agrar.de
www.bv-agrar.de

Rainer Schuler, Prasident
Martin Courbier Geschaftsfihrer

Automaten

Deutscher Automaten-GroBhandels-
Verband e.V. (DAGV)

Holler Weg 2, 56332 Oberfell (Koblenz)
Telefon 02605 960855

Telefax 02605 960858

E-Mail info@dagv.de

www.dagv.de

Pit Arndt, Vorsitzender
RA Jorg Meurer, Geschaftsfuhrer
Hauptstadtbiiro

Haus der Automatenwirtschaft
DircksenstralSe 49, 10178 Berlin

BGA-BUNDESFACHVERBANDE

Autoteile

Gesamtverband
Autoteile-Handel e. V. (GVA)
Gothaer Straf3e 17, 40880 Ratingen
Telefon 02102 770770

Telefax 02102 7707717

E-Mail info@gva.de

www.gva.de

Hartmut Rohl, 1. Vorsitzender
Dipl.-Kff. Marita Kloster,
Geschaftsfihrerin

Hauptstadtbiiro
Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin

AufRRenhandel

BDEx Bundesverband des
Deutschen Exporthandels e. V.

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin
Telefon 03072625790

Telefax 03072625799

E-Mail contact@bdex.de
www.bdex.de

Fritz Graf von der Schulenburg,
Vorsitzender
Gregor Wolf, Geschaftsfihrer



Baustoffe

Bundesverband Deutscher
Baustoff-Fachhandel e. V.

Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin
Telefon 030590099576

Telefax 030590099476

E-Mail info@bdb-bfh.de
www.baustoff-fachhandel.de

Katharina Metzger, Prasidentin
Michael Holker,
Hauptgeschaftsfihrer

Blumen

Verband des Deutschen
Blumen-GroR- und Import-
handels e. V. (BGI)

Carl-Kuhne-StraBe 2,
47638 Straelen-Herongen
Telefon 02839 5682-732
Telefax 02839 5682-733
E-Mail info@bgi-ev.de
www.bgi-ev.de

Norbert Engler, Prasident
Frank Zeiler, Geschaftsfiihrer

Cash and Carry- und
ZustellgroBhandel

Grosshandelsverband
Foodservice e.V.

Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin
Telefon 030590099599

Telefax 030 590099499

E-Mail info@gvfoodservice.de
www.gvfoodservice.de

Dr. Wilhelm von Moers, Vorsitzender

Marcus Schwenke, Geschaftsfihrer

Chemie
Verband Chemiehandel e. V.

Grofse Neugasse 6, 50667 Koln
Telefon 0221 2581133/34
Telefax 0221 2582496
E-Mail info@vch-online.de
www.vch-online.de

Christian Westphal,
Prasident

Ralph Alberti,

Geschaftsfiihrendes
Vorstandsmitglied

Michael Patzold,
Geschaftsfihrer

Dienstleistungsunternehmen

Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister e.V. (BAP)
Universitatsstrale 2—3a, 10117 Berlin

Telefon 0302060980
Telefax 030 20609870

E-Mail info@personaldienstleister.de

www.personaldienstleister.de

Sebastian Lazay, Prasident
Florian Swyter
Hauptgeschaftsfihrer

Bundesverband Deutscher
Dienstleistungsunternehmene.V.

Biiro Koln

Salierring 32, 50677 Kdln
Telefon 0221 9977-101
Telefax 0221 9977-160

Biiro Berlin

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin
Telefon 030 5900995-30

Telefax 030 5900995-39

E-Mail info@bvddeutschland.de
www.bvddeutschland.de

Olaf Junge, Vorsitzender

Bundesverband E-Commerce und
Versandhandel Deutschland e.V.
(bevh)

FriedrichstralBe 60, 10117 Berlin
Telefon 0302061385-0

Telefax 030 2061385-20

E-Mail info@bevh.org
www.bevh.org

Gero Furchheim, Prasident
Christoph Wenk-Fischer,
Hauptgeschaftsfihrer

Verband Instore und Logistik
Services e. V. (ILS)

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin
Telefon 030590099545

Telefax 030590099445

E-Mail info@ils-verband.de
www.ils-verband.de

Stefan Krause, Vorsitzender
Denis Henkel, Geschaftsfihrer

Eier-, Wild- und Gefliigel-
wirtschaft

EPEGA — Vereinigung der Eier-,
Wild- und Gefliigelwirtschaft e.V.

Konrad-Zuse-Platz 5, 53227 Bonn
Telefon 0228 959600

Telefax 0228 9596050

E-Mail info@epega.org
Www.epega.org

Wolfgang Christ, Vorsitzender
Christine Amling, Geschaftsfuhrerin

Elektro
Bundesverband des Elektro-
GroBhandels (VEG) e. V.

ViktoriastraRe 27, 53173 Bonn
Telefon 0228 227770
Telefax 0228 2277722
E-Mail info@veg.de
www.veg.de

Holger Heckle, Vorsitzender
Dr. Hans Henning,
Hauptgeschaftsfihrer
Darius Kremer,
Geschaftsfihrer

Energie

Deutscher Verband Fliissiggas e. V.
Stralauer Platz 33-34, 10243 Berlin
Telefon 0302936710

Telefax 03029367110

E-Mail info@dvfg.de
www.dvfg.de

Rainer Scharr, Vorstandsvorsitzender
Dr. Andreas Stiicke,
Hauptgeschaftsfiihrer
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Farbe und Bodenbeldge

Bundesverband GroRhandel
Heim & Farbe e. V.

Memeler StraBe 30, 42781 Haan
Telefon 02129 557090

Telefax 02129 557099

E-Mail info@ghf-online.de
www.ghf-online.de

Christina Engelhard,
Vorstandsvorsitzende
Bert Bergfeld,
Geschaftsfuhrer

Finanzdienstleistungen
Deutscher Factoring-Verband e.V.
BehrenstralBe 73, 10117 Berlin
Telefon 03020654654

Telefax 03020654656

E-Mail kontakt@factoring.de
www.factoring.de

Michael Menke,

Sprecher des Vorstandes
Dr. Alexander Moseschus,
Geschaftsfiihrer
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Verband der Vereine
Creditreform e. V.

Postfach 10 15 53, 41415 Neuss
Telefon 02131109388
Telefax 02131109685

E-Mail b.fredrich@
verband.creditreform.de
www.creditreform.de

Dr. Holger Bissel, Prasident

RA Volker Ulbricht,
Hauptgeschaftsfihrer

Bernd Biitow, Geschaftsfihrer
Dr. Hans-Jiirgen Walbriick,
Geschaftsfihrer

Bundesverband Deutscher
Inkasso-Unternehmen e. V.

FriedrichstralRe 50-55, 10117 Berlin
Telefon 030206073627

Telefax 030206073633

E-Mail bdiu@inkasso.de
www.inkasso.de

RAin Kirsten Pedd, Prasidentin
RA Kay Uwe Berg,
Hauptgeschaftsfihrer

Fleischwirtschaft

Verband der
Fleischwirtschaft e. V.

Adenauerallee 118, 53113 Bonn
Telefon 0228 914240

Telefax 0228 9142424

E-Mail info@v-d-f.de
www.v-d-f.de

Heiner Manten, Vorsitzender
Dr. Heike Harstick,
Hauptgeschaftsfuhrerin

Fliesen

Bundesverband des Deutschen
Fliesenfachhandels e.V. (VDF)

Hohenzollerndamm 18, 10717 Berlin
Telefon 030 84315880

Telefax 030 84315881

E-Mail vdf@fliesentraeume.de
www. fliesenfachhandel.de

Michael Zink, Vorstandsvorsitzender
Wilm Kittelmann, Geschaftsfihrer

Friichte

Deutscher Fruchthandels-
verband e. V.

Bergweg 6, 53225 Bonn
Telefon 0228 911450
Telefax 0228 9114545
E-Mail info@dfhv.de
www.dfhv.de

Dieter KrauB}, Prasident
Dr. Andreas Briigger,
Geschaftsfuhrer

Getranke
Bundesverband des Deutschen
GetrankefachgrofRhandels e. V.

Monschauer StrafRe 7,

40549 Disseldorf

Telefon 0211 683938

Telefax 0211 683602

E-Mail info@bv-gfgh.de
www.bv-gfgh.de

Eric Boecken, Beiratsvorsitzender
Dirk Reinsberg,
Geschaftsfihrender Vorstand

Getreide

Verein der Getreidehdndler
der Hamburger Bérse e. V.
Adolphsplatz 1, Kontor 24,
20457 Hamburg

Telefon 0403698790
Telefax 040 36987920
E-Mail info@vdg-ev.de
www.vdg-ev.de

Thorsten Tiedemann, Vorsitzender
Dipl.-Ing. agr. Christof Buchholz,
Geschaftsfihrer

Haustechnik

Deutscher GroRhandelsverband
Haustechnik e. V.

ViktoriastralRe 27 A, 53173 Bonn
Telefon 0228 629050

Telefax 0228 6290520

E-Mail info@dg-haustechnik.de
www.dg-haustechnik.de

Johannes M. Bérner, 1. Vorsitzender
Dr. Hans Henning,
Hauptgeschaftsfihrer

Achim Laubenthal,
Geschaftsfiihrer



Haute, Leder

Wirtschaftsverband Haute/
Ledere.V.

Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin
Telefon 030 590099559

Telefax 030590099459

E-Mail whi@bga.de
www.whl-verband.de

Toni Baltes, Vorsitzender
Sebastian Werren,
Geschaftsfihrer

Holzhandel

Gesamtverband Deutscher
Holzhandel (GD Holz) e.V.

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin
Telefon 03072625830

Telefax 03072625888

E-Mail info@gdholz.de
www.holzhandel.de

Philipp Zumsteg, Vorsitzender
Thomas Goebel,
Geschaftsfuhrer

Jagd- und Sportwaffen

Fachverband GroB3- und
AuBenhandel mit Jagd- und
Sportwaffen e.V.

Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin
Telefon 030590099513

Telefax 030590099529

E-Mail patrik.marquardt@bga.de

Manfred Kind, Vorsitzender
Patrik Marquardt, Geschaftsfihrer

Kaffee
Deutscher Kaffeeverband e. V.

Steinhoft 5-7, 20459 Hamburg
Telefon 040 3742361-0
Telefax 040 3742361-11
E-Mail info@kaffeeverband.de
www.kaffeeverband.de

Bent B. Dietrich
Vorstandsmitglied

Holger Preibisch,
Hauptgeschaftsfihrer

Dr. Johannes Hielscher,
Geschaftsfihrer

Unsere Mitglieder stehen fiir

alita

adp Gauselmann GmbH
APEX Germany GmbH
arndtgruppe.com
ASR Automatenvertrieb GmbH
Automaten Borse GmbH
Automaten Discount Nord GmbH
Automaten Vertrieb Stefan Todt (AVT)
Bally Wulff Games & Entertainment GmbH
Cashpoint.DE GmbH
Gustav Lauser GmbH
Kriiger Automaten GmbH & Co.KG
Lowen Entertainment GmbH
NEOX Technologies GmbH
NORO Automatenhandel
Schneider Automaten GmbH
SUZOHAPP Germany GmbH
Technomat GbR
Walberer Automaten
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DAGV

Deutscher Automaten-
GroBhandels-Verband e.V.
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Deutscher Automaten-GroBhandels-Verband e.V.
Geschiftsstelle: Holler Weg 2 ® D-56332 Oberfell [Koblenz]

Hauptstadtbiiro: DircksenstraBe 49 ® D-10178 Berlin
Telefon: 02605 /960 855 e Telefax: 02605/960 858 ® www.dagv.de ® info@dagv.de 73
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Krankenpflege- und Laborbedarf
Verband des GroR- und Auen-

handels fiir Krankenpflege- und
Laborbedarf e. V. (VGKL)

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin
Telefon 030590099585

Telefax 030590099485

E-Mail info@vgkl.de

www.vgkl.de

Markus Riemer, Vorsitzender
Dr. Andreas Rademachers,
Geschaftsfuhrer Kuhllogistik

Kiihllogistik

Verband Deutscher Kiihlhduser
und Kiihllogistikunternehmen e.V.
(VDKL)

Frankische Stral3e 1, 53229 Bonn
Telefon 0228 201660

Telefax 0228 2016611

E-Mail info@vdkl.de
www.vdkl.de

Falko Thomas, Vorsitzender
RA Jan Peilnsteiner,
Geschaftsfuhrer
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Metall

Wirtschaftsverband GroR3-
handel Metallhalbzeuge.V.

HedemannstralRe 13, 10969 Berlin
Telefon 030259373810

Telefax 030259373820

E-Mail info@wgm.berlin
www.wgm.berlin

Roland Spahn, Vorsitzender
Dipl.-Vw. Nikolai Malanowski,
Geschaftsfuhrer

Nahrungsmittel

Verband des Deutschen Nahrungs-
mittel-GroRhandels u. anderer
Vertriebsformen e. V. (VDN)

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin
Telefon 030590099531

Telefax 030590099539

E-Mail vdn@bga.de

Dr. Wilhelm von Moers,
Prasident

Gerhard Handke,
Hauptgeschaftsfiihrer

Waren-Verein der
Hamburger Borse e. V.

Grof3e Backerstralle 4,

20095 Hamburg

Telefon 040 3747190
Telefax 040 37471919
E-Mail info@waren-verein.de

www.waren-verein.de

Frank-Christoph Rump,
Vorsitzender

Jeanette Gonnermann,
Geschaftsfihrerin

Pharmazie

PHAGRO | Bundesverband des
pharmazeutischen GroRRhandels e. V.

Franzdsische StrafSe 12, 10117 Berlin
Telefon 03020188448

Telefax 03020188454

E-Mail phagro@phagro.de
www.phagro.de

André Bliimel,
Vorsitzender
Michael Dammann,
Thomas Porstner
Geschaftsfihrer

Presse, Buch, Zeitungen,
Zeitschriften

Presse-Grosso Bundesverband
Deutscher Buch-, Zeitungs- und
Zeitschriften-Grossisten e. V.

HandelstralRe 25-29, 50674 Koln
Telefon 02219213370
Telefax 022192133744
E-Mail bvpg@bvpg.de
www.bvpg.pressegrosso.de

Frank Nolte, Vorsitzender
Dipl.-Sozialwirt Kai C. Albrecht,
Hauptgeschaftsfihrer

Schrauben
Fachverband des Schrauben-
GroBBhandels e.V.

FriedrichstraBBe 79,10117 Berlin
Telefon 030 88876525

E-Mail info@fds-online.de
www.fds-online.de

Dr. Volker Lederer, 1. Vorsitzender
Alexander Kolodzik,
Geschaftsfuhrer

Tabak

Bundesverband Deutscher
Tabakwaren-GroBhéndler und
Automatenaufsteller e.V. (BDTA)

Excellent Business Center
Berrenrather Str. 482, 50937 Koln
Telefon 0221400700

Telefax 0221 4007020

E-Mail obholzer@bdta.de
www.bdta.de

Dr. Michael Reisen-Hall,
1. Vorsitzender

Klaus Obholzer,
Hauptgeschaftsfihrer

Technische Produkte

VTH Verband Technischer
Handel e. V.

Prinz-Georg-StrafRe 106,
40479 Dusseldorf

Telefon 0211 445322
Telefax 0211460919
E-Mail info@vth-verband.de
www.vth-verband.de

Peter Miihlberger, Vorsitzender
Thomas Vierhaus, Geschafts-

flihrendes Vorstandsmitglied



Verschniirungs-, Verpackungs-
mittel

Bundesverband Verschniirungs-
und Verpackungsmittel e. V.
EisentalstraSe 35, 71332 Waiblingen
Telefon 07151969120

Telefax 07151 600071

E-Mail kirsch@kirsch-vs.de
www.bv-verpackungen.de

Hans Peter Kirsch, Vorsitzender

Werbeartikel

Gesamtverband der
Werbeartikel-Wirtschaft e. V. (GWW)

Johann-Schmitz-Platz 11,
50226 Frechen

Telefon 02234 379060
Telefax 02234 3790629
E-Mail rsamuel@gww.de
www.gww.de

Frank Dangmann, Vorsitzender
Ralf Samuel, Geschaftsfuhrer







