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L INFORIVIATLION UND BERATUINC

SEHR GEEHRTE LESERINNEN,
SEHR GEEHRTE LESER,

der Bundesverband Grofshandel, AufSenhandel,
Dienstleistungen (BGA) hat ein breites Aufga-
benspektrum: Ansprechpartner ftr Ihre Proble-
me, Ihre Plattform fiir Informationsaustausch,
Hilfe bei Risikoabsicherung und Entwicklung
von Unternehmenskonzepten, Stimme und
Gesicht der Branche in Verbdnden der Wirt-
schaft und in den Institutionen der Sozialpolitik,

Interessensvertretung in Berlin und Briissel.

Alles aber dient einem einzigen Ziel: lhnrem
unternehmerischen Erfolg. Die Services, die
der BGA bietet, sind auch deshalb so vielfdltig,
weil mit Grofshandel, Aufsenhandel und den
B2B-Dienstleistungen das Geschdftsfeld der
bei uns organisierten Unternehmen weitge-
spannt ist. Umso wichtiger ein Verband, der
sich fiir die Branche einsetzt, die bedeutend
fur die gesamte Wirtschaft ist. Wir handeln —

mit lhnen gemeinsam.

Ihr BGA-Team



' Verbande bilden die I ' Mio. Beschiftigte arbeiten allein
Schlagkraft des BGA ’ im GroRB- und AufRenhandel

Das ist nur ein scheinbarer Widerspruch: Als im Mai 1949 die Bundesrepublik Deutschland gegriindet wurde, war der
BGA immerhin schon zwei Monate alt. Dennoch ist er ein Zukunftsverband. SchliefSlich hdngt von den Zuwachsraten
des Grofshandels und den Exporttiberschiissen des AufSenhandels der Wohlstand Deutschlands mafSgeblich ab.

Und es ist auch kein Zufall, dass sich immer mehr der neuen ,,B2B-Dienstleister” im BGA organisieren. Hier biindeln
Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbdnde ihre Krdfte. Wir fassen die gemeinsamen Interessen zusammen und finden

deshalb in Politik und Medien grofSe Beachtung. Wir sprechen fiir eine Branche mit mehr als 120 000 Unternehmen.

GEMEINSAME INTERESS
WIRKSAM VERTRETEN

DIE STARKE DES SPITZENVERBANDS BGA




Der BGA — Partner der Politik

NETZWERK DER ARBEITGEBER-UND WIRTSCHAFTSVERBANDE

Der politische Alltag zeigt es immer wieder:

Um Gesetze und Verordnungen, die haufig tief
in wirtschaftliche Ablaufe eingreifen, funktional
zu gestalten, braucht es detailliertes Wissen.
Weder die Ministerien noch die Abgeordneten
des Deutschen Bundestages konnen darlber
verfligen. Der BGA schlie3t die Liicke zwischen
gesetzgeberischer Theorie und wirtschaftlicher
Praxis. Mithilfe seines Netzwerks sammelt er

Der BGA als Arbeitgeberorganisation

das Wissen der Mitglieder und verwandelt es in
deutliche Botschaften. Unsere Kontakte stellen
wir dabei jedem unserer 72 Mitgliedsverbande
zur Verfligung und vermitteln ihre Anliegen an
die politischen Adressaten in Berlin und Brissel.
Wir kennen die Politik und kennen die Probleme
unserer Branchen. Beides flihren wir zusammen,
um der jeweiligen Branche und zugleich dem
Gemeinwohl zu dienen.

UNTERSTUTZUNG IM ARBEITS- UND SOZIALRECHT

Guter Rat muss nicht immer teuer sein: Die im
BGA organisierten Arbeitgeberverbande beraten
ihre Mitglieder in allen arbeits- und sozial-
rechtlichen Belangen. Spezialisten vertreten die
Interessen der Unternehmen vor Gericht, unter-
stlitzen bei Verhandlungen mit Berufsgenossen-
schaft, Betriebsrat, Gewerkschaften und Behor-
den, bei Personalfiihrung und Mitarbeiterent-
lohnung. Der BGA koordiniert bundesweit die
Tarifverhandlungen seiner regionalen Mitglieds-
verbande. Er vertritt wirkungsvoll die Branchen

Der BGA als Wirtschaftsorganisation

in seinen Spitzenorganisationen in Berlin (Bun-
desvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbande — BDA) und in Briissel (EuroCommerce).
Auch in der beruflichen Bildung engagiert sich
der BGA und sichert so die Deckung des Fach-
kraftebedarfs. Wir wollen Arbeitskosten sen-
ken, um Beschaftigung zu sichern, und dabei
gleichzeitig naturliche Ressourcen schonen, um
nachfolgenden Generationen Entfaltungsmog-
lichkeiten zu bewahren.

MASSGESCHNEIDERTE BERATUNG FUR DIE UNTERNEHMEN

Auch die Wirtschaftsverbande im BGA stehen
den Unternehmen ihrer Branche beratend zur
Seite. Diese Unterstutzung wird maligeschnei-
dert, denn im BGA haben sich fast alle Bran-
chen des Grol3- und AuBenhandels, aber auch
zahlreiche Verbande aus dem Sektor der
unternehmensnahen Dienstleistungen — wie
Personaldienstleister oder Factoringunterneh-
men —zusammengefunden. Ob Einkauf, Ver-

kauf, Lagerung oder Transport von Waren aus

dem In- und Ausland, ob Baustoffe, Autoteile
und Chemikalien oder Fleisch, Friichte und
Kaffee: Der GroR- und AuRenhandel versorgt
Deutschland mit allem, was Wirtschaft und
seine Bevolkerung benétigen. Allen Verbanden
gemeinsam ist das Bekenntnis zu einer freien
und wettbewerbsorientierten Marktwirtschaft,
um Wachstum und Wohlstand zu sichern.

Die soziale Marktwirtschaft ist unser Credo.




neue Gesetze in der
letzten Legislaturperiode

interne Gremiensitzungen
im BGA pro Jahr

2003

LIFO-BEWERTUNGSVERFAHRENBLEIBT ERHALTEN: Seit die LIFO-Methode
1990 im Rahmen der groBen Steuerreform als Vereinfachung eingeftihrt
wurde, gibt es immer wieder Versuche, das Verfahren abzuschaffen oder
einzuschranken. Dem BGA ist es bislang gelungen, das zu verhindern.

2005

WOHNUNGSBAUFORDERUNG ERGANZT: Im Zuge der Abschaffung der
Eigenheimzulage 2005 hat sich der BGA bereits friihzeitig fiir die Integration
von Wohneigentum in die staatlich geforderte Altersvorsorge eingesetzt.
Dies ist mit der Einflihrung von Wohn-Riester gelungen.




2011

FREIHANDELSABKOMMEN MIT SUDKOREA ABGESCHLOSSEN: Der BGA for-
dert auf europaischer Ebene ein Abkommen, das bereits im ersten Jahr den
Unternehmen 350 Mio. Euro Z6lle spart. Auch zu den Verhandlungen zu

einem entsprechenden Vertrag mit Japan, die 2013 begonnen haben, nahm

der BGA schon im Vorfeld Stellung.

Der BGA berdt und nimmt Einfluss

NATIONAL UND INTERNATIONAL FUR SIE AKTIV

Der BGA vertritt unternehmensneutral die Inte-
ressen aller Mitglieder gegentiber politischen
Entscheidungstragern. Wir beraten Ministerien
und Abgeordnete des Deutschen Bundestages,
denn keiner hat mehr Praxiserfahrung. Darum
sind wir gern gesehene Gesprachspartner, wenn
es darum geht, notwendige neue Gesetze ein-
zubringen und werden bereits weit im Vorfeld
eines parlamentarischen Verfahrens aktiv.

Der BGA organisiert Plattformen fiir Meinungsbildung

VIELFALTIGE KONTAKTE

In zahlreichen Ausschiissen und Arbeitskreisen
erarbeiten wir eine einheitliche Branchenmei-
nung, die anschlieRend in Positionspapiere,
Stellungnahmen und Ministerbriefe umgesetzt
wird. In diesen Gremien, die ganz im Zeichen des
intensiven Dialogs stehen, tauscht der Verband

Der BGA in Anhérungen und Fachausschiissen

Durch aufmerksames Monitoring entgeht

uns nichts. Ob Chemikalienverordnung REACH,
Antidumpingreform oder Produktsicherheits-
verordnung, immer mehr gesetzliche Vorschrif-
ten werden in Brissel verabschiedet. Deshalb
machen wir uns auch dort fiir Sie stark und
vertreten Ihre Interessen bei wichtigen Gesetzes-
initiativen auch auf dem europadischen Parkett.

sich standig aus. Hier konnen Sie lhre Erfahrun-
gen einbringen und haben auch die Moglichkeit,
selbst Vertretern aus Politik, Verwaltung und
Verbanden zu begegnen. Unternehmen ohne
Verbandszugehdrigkeit kdnnen in der Regel

an solchen Gesprachen nicht teilnehmen.

BEI BUNDESTAG UND EUROPAISCHEM PARLAMENT

In Zusammenarbeit mit anderen Spitzenver-
banden fordert der BGA die Anliegen seiner
Mitgliedsverbande auf Bundesebene, insbeson-
dere in institutionalisierten Arbeitsgruppen wie
der ,Achterbande” im Steuerbereich oder der
Funferbande® im Zollbereich. Der BGA wird als
Spitzenverband regelmal3ig zu Anhorungen bei
Gesetzesinitiativen auf nationaler und EU-Ebene
eingeladen und hat so die Moglichkeit, frihzei-

tig mitzugestalten. Die Positionen aus den Aus-
schiissen und Arbeitsgruppen des BGA werden
tber den Dachverband EuroCommerce auf
europdischer Ebene eingebracht. Uberdies sind
wir mit unserem Briisseler Biiro standig prasent,
ansprechbar und aktiv. Durch die Beteiligung an
den jeweiligen Fachausschiissen konnen wir die
anderen nationalen Handelsverbande Europas fur
lhre Themen sensibilisieren.

2013

gesucht wird 5

GESETZ GEGEN UNSERIOSE GESCHAFTSPRAKTIKEN BESCHLOSSEN: Fiir das
Forderungsmanagement der GroRhandler konnte eine nachteilige Neu-
regelung der Kostenerstattung abgewendet werden, wofiir sich der BGA
sehr eingesetzt hat.

Ich finde es gut, dass von einem der wichtigsten Motoren ftir

die Wirtschaft der Dialog mit dem gesamten Spektrum der Politik

Jurgen Trittin, Fraktionsvorsitzender der Bundestagsfraktion

Biindnis 90/Die Griinen



Anhorungen, Arbeits-

nationale, europaische und inter- gruppensitzungen
nationale Gremien, in denen Exper- und Expertenge-
ten des BGA vertreten sind sprache im Jahr 2013

Das grofSe Plus des Networking: Nattirlich verfligen Grofsindustrie und Finanzwirtschaft meist tiber erheblich mehr
Ressourcen, um ihre Forderungen gegentiber der Politik zu artikulieren. Doch fiir den mittelstdndisch geprdgten Grofs-
und AufSenhandel und die Dienstleistungen liegt die Chance, mit ihren Argumenten durchzudringen, in der Vernetzung.
Unser Netzwerk reicht daher vom Gemeinschaftsausschuss der Deutschen Gewerblichen Wirtschaft tiber die Bundesver-

einigung der Deutschen Arbeitgeberverbdnde bis hin zum Asien-Pazifik-Ausschuss der Deutschen Wirtschafft.

DER BRANCHE
EIN GESICHT GEBEN

DAS NETZWERK DES BGA

Dank des BGA kann ich meinen Sachverstand nutzbringend in die

Gremien der Berufsgenossenschaft einbringen, praxisnah und wirksam 56

Hans-Peter Flinks, Geschaftsfuhrer Lueb und Wolters Baufachmarkt
und Vorsitzender der Vertreterversammlung BGHW




Der BGA in Gremien der Selbstverwaltung

WIR PASSEN AUF IHRE BEITRAGE AUF

Die Berufsgenossenschaft fiir Handel und
Warendistribution (BGHW) ist Tragerin der
Gesetzlichen Unfallversicherung, neben der
Kranken-, Pflege-, Renten- und Arbeitslosen-

dies so bleibt, ist der BGA in Vorstand und Ver-
treterversammlung der Berufsgenossenschaft
vertreten. Auch bei der Bundesagentur fur
Arbeit (BA) bringen wir uns aktiv ein, denn die

< -0 H"i | versicherung ein selbststandiger Zweig des Hohe des Arbeitslosengeldes oder die Vermitt-
A = B deutschen Sozialversicherungssystems. Die lung von Fachkraften hat groRen Einfluss auch
-1' > Handelsunternehmen finanzieren die BGHW auf unsere Unternehmen. Der BGA ist Mitglied

» "_ durch Pflichtmitgliedsbeitrage und sind daftir im zentralen Organ der BA, dem Verwaltungsrat.

im Falle eines Arbeitsunfalls versichert. Damit

Der BGA fiir Sie in den Dachverbdnden

Wir beraten den Vorstand.

VERTRETEN BEI BDA UND EUROCOMMERCE

Um Ihre unternehmerischen Interessen im
Bereich der Sozialpolitik aktiv zu vertreten, ist
der BGA Mitglied der Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeberverbande, die sich in

Gremien auf nationaler, europaischer und

internationaler Ebene und bei Sachverstandigen-

anhorungen sowie in den Selbstverwaltungs-
organen der Sozialversicherung engagiert. Darin
liegt eine hohe Verantwortung auch fiir das
Gemeinwohl. Seit 1993 ist der BGA auch einer
der Trager des Dachverbandes des europdischen
Handels Eurocommerce. Unsere Reprasentan-
ten bringen sich hauptamtlich und auch ehren-
amtlich in den Ausschlssen ein —damit die

Interessen unserer Wirtschaftsstufe auch EU-

weit gehort werden. Dadurch ist der BGA dort
bestimmende Kraft fiir den Gro- und AuRen-
handel und leistet einen grofBen Teil der Sach-
arbeit. So erhalten wir Zugang zu entscheiden-
den Institutionen auf europaischer Ebene, die
andernfalls verschlossen blieben.

Der BGA aktiv in den Regionalinitiativen der Deutschen Wirtschaft

UNTERSTUTZUNG IN DEN WACHSTUMSMARKTEN

Ob die Bundeskanzlerin nach China reist oder
der chinesische Ministerprasident zum Gegen-
besuch kommt — stets werden die Treffen durch
Themenkataloge der Wirtschaft begleitet, die
vom Asien-Pazifik-Ausschuss der Deutschen
Wirtschaft (APA) erstellt werden. Seit 1999
genieflt der BGA Zugang zu diesem exklusiven
Club und bringt seine Kompetenzen aktiv und
partnerschaftlich ein —damit auch die Unter-
nehmen des mittelstandischen Handels ihre
Forderungen nach Marktoffnung artikulieren

kénnen. Gleiches gilt fur die Regionalinitiativen,
die fur Afrika, Lateinamerika und die Nah- und
Mittelostregion zustandig sind. Wir schaffen
ein globales Netzwerk gelebter Aulienhandels-
kompetenz.

Partnerschaft, Innovation und Nachhaltigkeit sind die Grundprinzipien, die sich der Asien-Pazifik-

Ausschuss der Deutschen Wirtschaft fiir den Umgang mit den asiatischen Handelspartnern

gegeben hat. Der BGA trdgt diese Prinzipien aus Uberzeugung fiir den Handel mit 5

Michael Wiedmann, Metro Group




und mehr Presseanfragen, Abdrucke von
Interviews, Pressemittei- Positionen und
lungen pro Jahr Anliegen des BGA

BROSCHUREN DIN A4 — TITELSEITE

DAS SIGNET

,»DIREKT AUS BERLIN“, DER WOCHENTLICHE BGA- NEUES ERSCHEINUNGSBILD — DAS BGA-NETZ-
NEWSLETTER ERSCHEINT ERSTMALS: Anfanglich WERK BEKOMMT EINEN STARKEN AUFTRITT:

noch in Papierformat, brachte der ,DaB“ seither Ein einheitliches Corporate Design mit neuem Logo
bald 2300 mal aktuelle Berichte tiber die wirt- und ein gemeinsamer Claim starken die AufSen-
schaftspolitischen Entwicklungen der Woche. wahrnehmung sowie den inneren Zusammenhalt.

SICHTBAR UND HORBAR
IN DER OFFENTLICHKEIT

DER BGA KOMMUNIZIERT FUR SIE



Professionelle Pressearbeit des BGA

NAH AM JOURNALISTEN

Die meisten Menschen haben mit dem Grof3-
und AulRenhandel und den unternehmens-
nahen Dienstleistungen nie direkt zu tun. So
geht es Politikern wie Journalisten. Wir setzen
uns dafiir ein, dem Grof3- und AulRenhandel eine
starke Stimme zu geben, und unser Branchen-
Know-how macht uns dabei zum gefragten
Ansprechpartner flr die Medien. Wir bedienen
die gesamte Tastatur moderner Pressearbeit:

Der BGA hiilt Sie auf dem Laufenden

»

Ob Pressekonferenzen, Hintergrundgesprache
und Pressemitteilungen, Interviews in Print- oder
elektronischen Medien. Ob ,Der Spiegel“ oder
,Focus®, Frankfurter Allgemeine oder Stiddeut-
sche Zeitung, ARD oder ZDF: Wir finden tiberall
ein offenes Ohr und platzieren BGA-relevante
Themen in allen wichtigen Medienkanalen.

Wir setzen Themen.

INFORMATION UND DIALOG MIT DER OFFENTLICHKEIT

Nicht nur Information ist wichtig, dartber hin-
aus auch Dialog und Austausch: Was fur eine
interessierte Offentlichkeit gilt, zahlt fur die
Branche ebenso. Vom wochentlichen Newsletter
uber Publikationen und Veranstaltungen berei-
ten wir die BGA-Themen auf unterschiedlichste
Art und Weise fir Sie auf. ++++ Direkt aus Berlin
(DaB) — Der wochentliche Newsletter berichtet
uber aktuelle Entwicklungen.

++++ BGA Jahresbericht — Was hat die Branche
in den vergangenen zwolf Monaten mafligeb-
lich bewegt und beeinflusst? ++++ Trends und
Analysen/Konjunkturbarometer — Das Konjunk-
turbarometer halt Sie Uber die Einschatzungen
der wirtschaftlichen Entwicklung auf dem
Laufenden. ++++ BGA.de — Die Homepage mit
aktuellen Veranstaltungen, Zahlen, Daten,
Arbeitsstrukturen und Stellungnahmen.

GROSSER ANDRANG — UBER 150 MEDIENVERTRETER BEIM

BGA-UNTERNEHMERTAG: Die Zahl der Journalisten auf dieser zweijahrlichen
Leitveranstaltung der Wirtschaft erreicht einen neuen Rekord, die AufBen-
wirkung ist seitdem entsprechend groR.

Der BGA lddt ein zum Austausch

VIEL BEACHTETE KONGRESSE UND TAGUNGEN

Die zahlreichen Veranstaltungen sind Treff- Politik. Aber auch GroRhandelskongress und
punkte und zugleich Informationsangebote fiir
Sie und auch fir Offentlichkeit und Medien.

Die zentrale politische Leitveranstaltung ist

AuRenhandelstag sind fester Bestandteil der
Agenda von Journalisten, Parlamentariern und
Mitarbeitern der Ministerien und Verbande.

der BGA-Unternehmertag mit den Spitzen der

3 .
W

A O
G

Wenn der Bundesverband Grofshandel, Aufsenhandel,

Dienstleistungen seine Stimme erhebt, dann hallt das in den

Medien vernehmlich wider und wird selten iiberhort 58

Frankfurter Allgemeine Zeitung
11



Entscheidungstrager
Veranstaltungen aus Politik, Verbanden,
pro Jahr Verwaltung

Wo Preise, Mdrkte, Konditionen sich schnell entwickeln konnen, ist aktuelle und umfassende Information das A und O.

Der Grofs- und Aufsenhandel braucht vielfiltige Kontakte und regen Erfahrungsaustausch. Der BGA als Dachverband

bietet daftir zahlreiche Plattformen und btindelt die Informationen der Branche. Grofshandel ist eben nicht gleich Grofs-

handel. Die Spanne der BGA-Erfahrungen reicht vom klassischen Exporthdndler tiber den Baustoff- und den Laborgrofs-

hdndler bis hin zum Technischen Handel und zum Dienstleister unterschiedlicher Gewerbe. Die Entwicklungen in den

einzelnen Branchen dhneln sich, sind aber nicht gleich. Profitieren Sie von den Erfahrungen aus Ihrer und den benach-

barten Branchen.

VON ERFAHRUNGEN
PROFITIEREN

DER BGA IST IHR TREFFPUNKT

GEMEINSAME POSITIONEN DER BRANCHE — DIE BGA-GESCHAFTSFUHRER-
KONFERENZ. Themen wie Unternehmens- und Verbandsfinanzierung,
Besteuerung oder die Herausforderungen der Energiewende stehen im Zent-
rum der BGA-Geschaftsfihrerkonferenz, bei der sich einmal im Jahr die mehr
als 70 Geschaftsfiihrer der Mitgliedsverbande austauschen und abstimmen.

BGA — KONTAKTE SCHLIESSEN: DIE UNTERNEHMERREISEN. Als Mitglied im
BGA haben Sie dazu Zugang: Exklusive Unternehmerreisen in alle Teile der
Welt, die oftmals auch im Rahmen von Auslandsreisen der Bundesminister

stattfinden. Nutzen Sie diese Gelegenheiten, neue und internationale
Geschaftskontakte zu knuipfen.




BGA — Treff fiir aktuelle Lsungen

DER GROSSHANDELSKONGRESS

Themen, die ganz aktuell unter den Nageln
brennen, bestimmen Jahr fir Jahr den GroBhan-
delskongress. Finanzierung vor dem Hinter-
grund der Euro-Krise, neue Anforderungen des
Arbeitsmarktes oder Digitalisierung im Handel:
Hochkaratige Referenten beleuchten aktuelle
Fragen. Dieser Kongress ist der zentrale Treff fur
Entscheider aus Unternehmen und Verbanden
in Deutschland und dem deutschsprachigen
Ausland sowie flir Fachleute der GrolRhandels-
branche. Es geht um Erfahrungsaustausch zu
branchentbergreifenden Geschaftsmodellen

BGA — Plattform fiir die Zukunft

DER AUSSENWIRTSCHAFTSTAG

BGA — Treffpunkt von Politik und Entscheidern
DER UNTERNEHMERTAG

Hier gibt sich die ,,Creme de la Creme"” der
deutschen Politik alljahrlich ein Rendezvous:
Auf dem BGA-Unternehmertag positionieren
sich die wichtigsten Politiker der Republik —
Bundeskanzlerin, Bundesminister und Parteivor-
sitzende. AuBer der politischen Flihrungsspitze
konnen Sie bei dieser exklusiven Leit-Veran-
staltung auch die wichtigsten Kopfe und die
Hotshots der einzelnen Branchen kennenlernen.
Nutzen Sie diese Plattform, um an der Diskus-

sion teilzunehmen und sich dartiber hinaus mit

und Strategien, aber auch um Leistungsange-
bote verschiedener Wirtschaftsstufen. Informie-
ren Sie sich, wie es in den anderen Teilbranchen

lauft und profitieren von Losungsvorschlagen.

Hier wird vorgedacht und nicht hinterherge-
dacht: Seit 1995 steht der Deutsche AulRenwirt-
schaftstag fur richtungsweisende Diskussionen
Uber die Zukunft der deutschen Export- und
Importwirtschaft sowie der AuRenwirtschafts-
forderung. Im Fokus stehen Themen wie der
Wandel der Exportwirtschaft, Potenziale im
Dienstleistungsexport oder Losungen zur globa-
len Herausforderung der Urbanisierung.

anderen Entscheidungstragern auszutauschen
und aus erster Hand zu informieren.

Wenn es den BGA nicht gdbe, dann muisste

man ihn erfinden 5

Philipp Rosler, Bundeswirtschaftsminister

beim Unternehmertag 2012
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Rundschreiben
pro Jahr Auftritte bei Verbanden

Wie sind die Prognosen zur wirtschaftlichen Lage fiir das ndchste Jahr? Wie ist der aktuel-
le Stand beim Gesetzgebungsverfahren zur Produktsicherheit? Welche Auswirkungen hat
die Elektroschrottverordnung auf uns? Wer kann mir bei Antidumpingverfahren helfen?
Was kann ich tun, um auch zukiinftig meinen Personalbedarf zu decken? Kénnen Sie
einen Kontakt zum Verantwortlichen ftir mein Thema im Bundeswirtschaftsministerium
herstellen? Welche Férderung gibt es fiir ein Engagement in Athiopien? Zu einem so brei-

ten Spektrum von Fragen finden die Unternehmen Antworten beim BGA.

- UND
2015: PERSONAL IM GROSS- UN!
AUSSENHANDEL

,,,,,,
andngshifenur Entwicung S i

TRENDS UND ANALYSEN GROSSHANDEL. 2015: ,,PERSONAL IM GROSS- UND AUSSENHANDEL*

SIE HABEN FRAGEN?
WIR FINDEN LOSUNGEN

BGA — INFORMATION UND BERATUNG



»DIREKT AUS\?\E\E‘LI“N‘«

e D ’
50 Jahre Romische Vertrage: Die Rolle Eu

DIREKT AUS BERLIN

Der BGA als Wissenspool

WIR INFORMIEREN

Zu den unternehmensrelevanten Informationen
gehoren besonders die Entwicklungen in Politik,
Verwaltung und Rechtsprechung —wir fassen sie
flr Sie zusammen. Neben dem Uberfachlich aus-
gerichteten wochentlichen Newsletter ,Direkt
aus Berlin“ geben die Fachabteilungen des BGA
regelmalRige Rundschreiben, themenspezifische
Merkblatter, Broschiiren und Flyer heraus. Dazu
kommen die volkswirtschaftlichen Auswertun-

Der BGA als Tiirdffner

WIR LOSEN PROBLEME

Der BGA ist ein wertvoller Vermittler zu Ent-
scheidungstragern auf Bundesebene und im
internationalen Umfeld. Mit unserem her-
vorragenden Netzwerk unterstiitzen wir die
Mitgliedsunternehmen bei konkreten Anliegen.
Sie benotigen Kontakte zu Verantwortlichen in
Ministerien? Sie brauchen ein Visum? Sie moch-
ten Geschaftskontakte im Ausland anbahnen?
Es fehlt ein Referent fiir eine Veranstaltung?

gen zu den wirtschaftlichen Entwicklungen im
GroRB-und AuflRenhandel, bei unternehmens-
nahen Dienstleistungen und in der Gesamtwirt-
schaft. Dazu initiieren wir eigene Umfragen und
ermitteln mit dem Klimaindikator die Konjunk-
turerwartungen. Vortrage zu aktuellen Themen
bei Veranstaltungen der BGA-Mitgliedsverbande
erweitern die Informationspalette.

Wir unterstitzen Sie und helfen Verbandssat-
zungen und Compliance-Richtlinien zu gestalten.
In enger Kooperation mit dem zustandigen
Bundesministerium berat der BGA Verban-

de und ihre Mitgliedsunternehmen zu den
Schwerpunkten der deutschen Entwicklungs-
zusammenarbeit sowie zu Forderinstrumenten
bei einem Engagement in Entwicklungs- und
Schwellenlandern.

AUSSENWIRTSCHAFTSREPORT

BGA-Zukunftskampagne

WIR UNTERSTUTZEN BEI DER NACHWUCHSKRAFTESICHERUNG

Wir begeistern junge Menschen fiir eine Aus-
bildung im GroR- und Auf3enhandel. Der BGA
unterstutzt die Unternehmen der Branche im
Rahmen einer breit angelegten Kampagne bei
der Nachwuchskraftesicherung. Wir geben kon-
krete Handlungshilfen fur eine zukunftssichere
Personalplanung angesichts des demografi-
schen Wandels. Die zentrale Ausbildungsstellen-
und Praktikumsborse im Internet steht

allen Mitgliedsunternehmen zur Verfigung.




UNTERNEHMERISCHER
ERFOLG IM WETTBEWE

DIE SERVICES DES BGA

Unser Angebot fiir Ihren Erfolg: Die Leistungsfdhigkeit der Unterneh-
men unserer Branche zu sichern, ist zentrales Anliegen des BGA. Lassen
Sie sich von unseren Servicegesellschaften untersttitzen: Sie helfen mit
rechtlichen Informationen und betriebswirtschaftlichen Fakten, um die
Wettbewerbsposition der Betriebe zu stdrken. Sie sichern ab gegen die
Risiken unternehmerischen Handelns bei allen betriebswirtschaftlichen
und technischen Abldufen. Und die Services des BGA leisten gute Diens-
te bei der betriebswirtschaftlichen Optimierung. Beschaffung, Vertrieb,
Personalfiihrung und Finanzierung sowie guter Rat bei der Aus- und
Fortbildung von Fach- und Fiihrungskréften im deutschen Grofs- und

AufSenhandel sind hierbei die wichtigsten Themen.

& vaa

Und das seit mehr als 60 Jahren. Im Jahre 1951 wurde die VGA von Unternehmern fiir Unternehmen gegriindet.
Wir kennen uns daher bestens mit betrieblichen Risiken aus Handel und Dienstleistung aus und sichern diese zuverlassig ab.



Risikoabsicherung mit Qualitat

VGA: VERSICHERUNGSKONZEPTE FUR HANDEL UND DIENSTLEISTUNG

Risiken gehoren zum geschaftlichen und
privaten Alltag, ihre Dimensionen sind aber
nicht immer abschatzbar. Umso wichtiger ist
es, einen verlasslichen Partner zu haben, der
Risikopotenziale erkennt, minimiert und —falls
erforderlich —den notigen Versicherungsschutz
beschafft: die VGA. Bei uns kénnen Sie tber-
durchschnittliches Engagement, Kontinuitat

in der personlichen Beratung und exklusive
Rahmenvereinbarungen erwarten.

Durch Beratung zum Erfolg

BBG: PARTNER IM WETTBEWERB

Die Konkurrenz legt ohne Wenn und Aber
Schwachen offen, deren Folgen fur die unter-
nehmerische Existenz erheblich sein kdnnen.
Die BBG Bundesbetriebsberatungsstelle geht
mit Ihnen wirtschaftliche, finanzielle, personelle
und organisatorische Fragen der Unternehmens-
flihrung an. Sie bietet betriebswirtschaftliche
Optimierungen auf den Gebieten Technologie
und Innovation, AuRenwirtschaft, Fachkrafte-
sicherung, Compliance, Arbeitsschutz oder
Unternehmenstibergabe. Auch Malknahmen zu

Férderung von Auszubildenden und Fachkrdften

®,VGA

Partner im Wettbewerb.

Andreas Mobius, Geschaftsfuhrer
Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin
Telefon: 030 59 00 99-999
Telefax: 030 59 00 99-910
Homepage: www.vga.de

E-Mail: info@vga.de

®, BBG

Partner im Wettbewerb.

Umweltschutz, Unternehmerinnenférderung
und Familienfreundlichkeit im Mittelstand
werden geférdert. Und: Kleine und mittlere
Unternehmen kdnnen einen Zuschuss zu den
Beratungskosten lber die BBG erhalten.
Michael Alber, Geschaftsfiuhrer

Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin

Telefon: 030 59 00 99-560

Telefax: 030 59 00 99-460

Homepage: www.betriebsberatungsstelle.de
E-Mail: info@betriebsberatungsstelle.de

DAHD: BILDUNGSZENTRUM GROSS- UND AUSSENHANDEL

Der Arbeitsmarkt verandert sich standig. Der
demographische Wandel, technologische und
gesellschaftliche Entwicklungen beeinflussen
das in der Arbeitswelt gefragte Know-how. Um
mit gut ausgebildetem und qualifiziertem Per-
sonal erfolgreich bestehen zu kénnen, mussen
Unternehmer rechtzeitig die bendtigten Fach-
krafte einstellen. Das Bildungszentrum DAHD
unterstutzt Sie mit Schulungen und einem brei-
ten Angebot von Seminaren fur Auszubildende,
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte.

&, DAHD

Bildungszentrum
GroB- und Auenhandel

Michael Alber, Geschaftsfiihrer
Marc Franke, Leiter Marketing

und Geschaftsentwicklung

Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin
Telefon: 030 59 00 99-542,
Telefax: 030 59 00 99-442
Homepage: www.dahd.de

E-Mail: info@dahd.de

Uber 5000 Unternehmer profitieren Gber die BBG
seit dem Jahr 2000 von der staatlichen Forderung
der Betriebberatung. ot

Ihr Erfolg ist unsere Aufgabe -
Wissen, das weiterfiihrt

Jahrlich rund 40 Seminare mit den Schwerpunkten
Intensivtraining fiir Auszubildende sowie zu
Flihrungs-, Verkaufs-, und Rechtsfragen richten
sich an Arbeitnehmer/innen und Auszubildende im
epan | GroB-und AuBenhandel.

INHALT




ES GIBT VIELE GUTE
GRUNDE BEIM BGA ZU

... FRAGEN SIE UNSERE MITGLIEDER

Wir gestalten Netzwerke -
wir vernetzen Erfahrungen

Durch die Arbeit im BGA-Prdsidium erhalte ich Informationen oft

friiher als meine Kollegen und kann sie tiber meinen Fachverband

an unsere Mitgliedsunternehmen weiterleiten. Bei den Sitzungen
kann ich mich mit meinen Prasidiumskollegen tiber politische
Rahmenbedingungen austauschen. So entstehen gemeinsam
Initiativen, die uns weiterbringen. Gemeinsam sind wir stark 5

Christof Bonn, Geschaftsfuhrer BTF GmbH & Co. KG,
Vorstandsmitglied Bundesverband des Elektro-GroRhandels (VEG)
mit rund 100 Mitgliedsunternehmen

Gut vertreten ist halb gewonnen
, Wenn die Ministerien zu Anhérungen laden oder der europdische
Dachverband EuroCommerce in Briissel tagt, sitze ich tiber den

BGA mit am Tisch.%

Prof. Dr. Helmut Rodl, spricht fuir 130 Geschéftsstellen von Creditreform



Wir sind lhre Stimme in Berlin

und Brussel!
Als tiber das Gesetz zu REACH beraten wurde, hat der BGA

meine Kritik an der Regelung mit in die Komission genom-
men. Weniger Gesetze wdren mir lieber, aber mit dem gedn-
derten Entwurf kann ich qut leben 5

Carl Hugo Erbsloh, Unternehmer im Chemiehandel

Wissen ist Macht!

Wir haben die Informationen.

, , Informationen bekomme ich mehr als erforderlich. Doch das friihzeitige
Erkennen von Entwicklungen und Trends in der Politik, Verwaltung und
Rechtsprechung, das bietet mir vor allem der BGA 5

Robert Spath, Vorsitzender des BGA-Umwelt-Ausschusses, Unternehmer

Wir haben den Service.

, , Neulich hatte ich eine eilige Frage zur Exportfinanzierung nach Russland
und Kasachstan. Der Geschdftsfiihrer meines Regionalverbandes hat
beim BGA angerufen und konnte mir nur Stunden spdter weiterhelfen 5

Gerhard Krossing, Vakoma GmbH, organisiert im Landesverband GroBhandel

AufSenhandel Dienstleistungen Sachsen-Anhalt

Wir machen Meinung
, , Mich drgert, dass viele Pessimisten Deutschland schlecht

reden. Dem hat der BGA-Président letzte Woche in einem
langen Interview widersprochen und die Dinge zurecht-
gertickt. Jetzt weifs es die ganze Repub/ik.“

Max Schierer, Unternehmer im Baustoffhandel



DER BGA
UND SEINE VERBANDE

Der BGA und seine Verbande: Bundesverband GroBhandel, Aufienhandel, Dienstleistungen « A.G.D. Unternehmens- und Arbeitgeber-
verband flr GroBhandel- und Dienstleistungen e. V « AGA Norddeutscher Unternehmensverband GroRhandel, AuRenhandel, Dienst-
leistung e. V. « AGAD Arbeitgeberverband Grolthandel, Auf3enhandel, Dienstleistungen e. V. » Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband
GroRhandel-AuRenhandel-Dienstleistung Bergisch-Land e. V. - Arbeitgeberverband Grofhandel-Aullenhandel-Dienstleistungen
Rheinland-Rheinhessen eV. - AuBenhandelsvereinigung des Deutschen Einzelhandels e. V. « Bundesarbeitgeberverband der Perso-
naldienstleister e. V. - Bundesverband der Agrargewerblichen Wirtschaft e. V. - Bundesverband des Deutschen Exporthandels e. V. «
Bundesverband des Deutschen Fliesenfachhandels e. V. (VDF) « Bundesverband des Deutschen GetrankefachgroRhandels e. V. « Bun-
desverband des Elektro-GroRhandels (VEG) e. V. « Bundesverband des Schmuck- und UhrengroRhandels e. V. - Bundesverband Deut-
scher Baustoff-Fachhandel e. V. « Bundesverband Deutscher Dienstleistungsunternehmen e. V. - Bundesverband Deutscher Inkasso-
Unternehmen e. V. « Bundesverband Deutscher Tabakwaren- GroBhandler und Automatenaufsteller e. V. (BDTA) « Bundesverband
GrolRhandel Heim & Farbe e. V. - Bundesverband in den Gewerken Trockenbau und Ausbau e. V. « Bundesverband Verschnirungs- und
Verpackungsmittel e. V. « Deutscher Automaten-GroRhandels-Verband e. V. (DAGV) - Deutscher Factoring Verband e. V. « Deutscher
Fruchthandelsverband e. V. -Deutscher GroBhandelsverband Haustechnik e. V. « Deutscher Kaffeeverband e. V. « Deutscher Verband
Flussiggas e. V. « EPEGA Vereinigung der Eier, Wild- und Geflugelwirtschaft e. V. - Fachverband des Schrauben-Grof3handels e. V. - Fach-
verband Grol3- und Aullenhandel mit Jagd- und Sportwaffen e. V. - GAD GroR- und Auenhandelsverband Siegen-Olpe-Wittgenstein
e. V. - Gesamtverband Autoteile-Handel e. V. - Gesamtverband der Werbeartikel-Wirtschaft e. V. - GroBhandels- und Dienstleistungs-
verband Braunschweig e. V. « Grofshandelsverband fur den Wirtschaftsbereich Osnabrlick-Emsland e. V. - Grolthandelsverband fir Flo-
risten- und Dekorationsbedarf e. V. GFD « GroRhandelsverband Schreib-, Papierwaren u. Birobedarf e. V. (GVS) « Gutegemeinschaft
Brandschutz im Ausbau e. V. GBA - Landesverband des Grol3- und Aulienhandels flr Berlin und Brandenburg e. V. « Landesverband des
Sachsischen Grof3- und AuBenhandels/Dienstleistungen e. V. « Landesverband fiir GroR-/AufRenhandel und Dienstleistungen Thiringen
e. V. (LGAD) - Landesverband GroRhandel - AuBenhandel - Dienstleistungen Nordrhein-Westfalen e. V. « Landesverband GroRhandel
AuRenhandel Dienstleistungen Sachsen - Anhalt e. V. « LGAD Landesverband Grof3- und AufRenhandel, Vertrieb und Dienstleistungen
Bayern e. V. - Ost- und Mitteleuropa Verein e. V. - PHAGRO - Bundesverband des Pharmazeutischen GroShandels e. V. « Presse-Grosso
Bundesverband Deutscher Buch-, Zeitungs- und Zeitschriften-Grossisten e. V. « Unternehmens- und Arbeitgeberverband GroBhan-
del-AuBenhandel-Dienstleistungen Westfalen-Minsterland e. V. - VDGA Verband fur Dienstleistung Grol3- und Aullenhandel Baden-
Wirttemberge. V. - Verband Chemiehandel e. V. - Verband der Fleischwirtschafte. V. - Verband der Vereine Creditreforme. V. - Verband
des Deutschen Blumen-GroR- und Importhandels e. V. (BGI) « Verband des Deutschen Cash and Carry-GroRhandels e.V. « Verband des
Deutschen NahrungsmittelgroBhandels und anderer Vertriebsformen mit Waren des kurz- und mittelfristigen Bedarfs (VDN) e. V.
- Verband des GroR- und AuRenhandels fiir Krankenpflege und Laborbedarf e. V. (VGKL) « Verband Deutscher Kiihlhduser und Kiihl-
logistikunternehmen e. V. (VDKL) « Verband Deutscher Metallhandler e. V. « Verband GroR- und AufRenhandel, Verlage und Dienstlei-
stungen Pfalze. V. (GAD) - Verband GroRhandel AuRenhandel Verlage und Dienstleistungen Hessen e. V. « Verband Instore und Logistik
Services e. V. (ILS) « Verein der Getreidehandler der Hamburger Borse e. V. « Vereinigung des Rohtabak Import- und GroBhandels e. V. «
VTH Verband Technischer Handel e. V. « Waren-Verein der Hamburger Borse e. V. « WIGADI Rheinland e. V. KéIn-Aachen-Bonn « WIGADI
Rheinland e. V. Dusseldorf-Niederrhein « Wirtschaftsverband GroRhandel Metallhalbzeug e. V. « Wirtschaftsverband Haute/Leder e. V.
« Wirtschaftsvereinigung Grof3- und AuRenhandel, Dienstleistungen Gelsenkirchen-Vest-Recklinghausen e. V. - Wirtschaftsvereinigung
GrolRhandel-AufBenhandel-Dienstleistung Niederrhein e. V. « Wirtschaftsvereinigung Grofhandel, AuRBenhandel, Dienstleistungen
Bezirksvereinigung Ostwestfalen-Lippe e. V.

®, BGA

Bundesverband
GroBhandel, AuBenhandel,
Dienstleistungen e.V.



